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Sdhkoisen lomakejarjestelman pienhankinta (DocuWare, Wellbit WB Solutions Finland Oy)

Kaupungin monenlaisia hakemusprosesseja on tarkoitus sahkoistdaa.Tekoaly
tulee yha tarkeammaksi osaksi tiedon elinkaaren hallintaa
kuntaorganisaatioissa. Sen hyodyntamista on jarkevaa kokeilla pilotoinnin
kautta.

Ainakin aluksi pilotoidaan sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialan
hakulomakkeilla, jotka ovat talla hetkella hajautettuina eri jarjestelmissa ja
laajalti vain tulostettavina tekstitiedostoina. Myds muiden toimialojen
lomakeprosesseja ja tydnkulkuja voidaan pilotoida.

Kaupungin IT-palvelut, yleishallinnon hallintopalvelut seka sivistyksen ja
hyvinvoinnin toimiala ovat kartoittaneet sahkoisia lomake- ja
tyonkulkuratkaisuja, joita voitaisiin hyodyntaa eri toimialoilla. Selvittelyssa
ovat olleet mm. Webpropol-jarjestelman hydédyntaminen hakemusprosessien
alkupadssa seka osana kaupungin asianhallintajarjestelmaa Innofactorin
sdhkoisen asioinnin palvelu.

Vertailujen perusteella mielenkiintoinen ratkaisu olisi WB Solutions Oy:n
DocuWare, joka on monipuolinen, helppokayttdinen ja tietoturvallinen
tyokalu tiedonhallintaan ja tyonkulkujen automatisointiin. Nykyaikaiset
tekodlytoiminnot auttavat metadatan indeksoinnissa, mikd nopeuttaa
tiedonhallintaprosesseja ja helpottaa tiedon |6ytamista.

DocuWarea on tarkoitus pilotoida kaupungissa aluksi pienelld joukolla, mita
varten ensimmaiseksi kartoitettiin sivistys- ja hyvinvointitoimessa akuutteja
tarpeita ja paadyttiin muutamiin hakemusprosessiin. Pilotoidaan ainakin
liilkuntapaikkojen vakiovuorovarauksia ja varhaiskasvatuksen kielikylpyjonoon
ilmoittatumista. Pilotointiin voidaan ottaa muitakin kaupungin tyénkulkuja ja
prosessesja eri toimialoilta.

WB Solutions Finland Oy tarjoaa 30.4.2025 paivatylla tarjouksellaan
Kauniaisten kaupungille DocuWare Cloud 4 -pakettia, joka sisaltaa nelja
vahvaa kayttajaa seka 20 Gb tallennustilaa, mika on riittavasti tahan
kaupungin tarpeeseen. Tarjoajan kanssa on kayty hankinnan kohteesta, mm.
vaadittavista tydmaarista, tarkentavia neuvotteluja.

Kayttoonottoprojekti (neuvottelujen pohjalta 1-1,5 paivaa) sisaltdaen
projektinjohdon, lomakkeiden viemisen alustalle, kirjautumisintegraatiot seka
1-1,5 paivan mittaisen koulutuksen tarjotaan 1 350 euron paivahintaan
(laskutus toteutuneen mukaisesti). Kayttéonotetun palvelun kuukausimaksu
on 265 euroa.

Kayttoonottoproektin hinta on siis 2 700—-4 050 euroa. Kayttdonotetun
jarjestelman kayttokustannukset ovat 265 euroa/kk eli vuositasolla laskettuna
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3 180 euroa/vuosi. Sopimus on alussa 12 kuukauden ajan maaraaikainen,
minka jalkeen se on toistaiseksi voimassaoleva 30 pdivan irtisanomisajalla.
Irtisanotusta ymparistosta tiedot ovat siirrettavissa muualle 45 paivan ajan.
Koska hakemusten jattaajat tyypillisesti keskittyvat tietyille ajanjaksoille
vuotta, pilotointia kdyttéonotetulla jarjestelmalla on syyta tehda kahden
vuoden ajan.

Koska tarjouskilpailun kustannukset ylittavat kilpailuttamisesta saatavan
hyodyn on jarkevaa tehda suorahankinta. Kuten alussa on selostettu, myos
kahden muun jarjestelman hintoja ja ominaisuuksia suunniteltuun kdyttdon
on selvitetty.

Paatos:
Paatan hankkia WB Solutions Finland Oy:lta 30.4.2025 paivatyn tarjouksen ja
edelld tarkennetun mukaisesti ns. DocuWare Cloud 4 -paketin [ahinna
sahkoisten lomakkeiden ja tyokulkujen kehittamiseen seuraavasti: hankinnan
kayttoonottokustannus on 2 700—4 050 euroa ja kayttéonotetun jarjestelman
kuukausihinta 265 euroa/kk eli vuositasolla 3 180 euroa.
Sopimus on alussa 12 kuukauden ajan maaraaikainen, minka jalkeen se on
toistaiseksi voimassaoleva 30 paivan irtisanomisajalla. Kayttéénoton jalkeen
jarjestelmaa on tarkoitus kdyttaa pilotointiin kahden vuoden ajan.
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