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Beskrivning av innehallet:

1. Hur du agerar i en akut krissituation

2. Forberedelser for hantering av krissituationer och olika aktérers roller. Planen beskriver
hur Grankulla stads smabarnspedagogiska tjanster, finsksprakiga utbildningstjanster och
svensksprakiga utbildningstjanster ar forberedda pa kriser. Enheten kompletterar
enhetsspecifika kontaktuppgifter i stadens interna sakerhetsrelaterade atgardskort.

3. Enhetsspecifik del. Enhetschefen inom smabarnspedagogik/skolans eller gymnasiets rektor
(nedan enhetschefen/chefen) i samarbete med elevhalsan (ansvaret tillhor enhetschefen,
inte chefen for verksamhetsstallet). Enhetschefen ansvarar ocksa for verksamheten i akuta
situationer tills raddnings- eller polismyndigheten tar 6ver ansvaret for ledningen.

4. Information om kriser och psykiskt stéd

5. Verktyg for samtal med barn och unga efter en kris

Stadens interna sdkerhetsrelaterade atgardskort innehaller detaljerade instruktioner for olika kris-
, hot- och farosituationer. Atgdrdskorten finns i stadens interna distribution.

For anstallda inom elevhalsan i Vastra Nylands valfardsomrade finns dven en krisarbetsplan som
valfardsomradet har utarbetat och som galler forskoleundervisningen och den grundlaggande
utbildningen samt gymnasierna. Valfardsomradets social- och krisjour stoder
smabarnspedagogiken.

Planen har uppdaterats varen 2026.



1. Hur du agerar i en akut krissituation

Omedelbara atgarder vid hot eller fara

Radda och varna dem som befinner sig i omedelbar fara.
Forhindra ytterligare skador.
Agera lugnt.
Larma vid behov hjalp via n6dnumret 112.
Informera din egen chef om situationen.
o Attringa ar det snabbaste sattet att fa hjalp. Sakerstall att informationen har gatt
fram.
o Informera helst redan om mindre tilloud — om du later bli att géra det kan
situationen bli varre senare.
Folj de anvisningar som du far av myndigheterna och din chef.

Mottagande av ett krismeddelande

Hall dig lugn.

Lyssna noggrant och anteckna vad anmalaren sade, hall dig till fakta.

Kontrollera att du har forstatt informationen korrekt.

Kontakta omedelbart enhetschefen eller en medlem i krisgruppen efter anmalan.

Ovriga atgéarder vid hot eller fara

| en krissituation kontaktar de anstallda i en enhet i forsta hand enhetschefen, rektorn eller
bitradande rektorn. Vid behov vem som helst i krisgruppen.

Chefen sammankallar vid behov krisgruppen. Chefen delegerar ocksa uppgifter relaterade
till krishanteringen till andra personer.

Krisgruppen eller personer med befogenhet kommer dverens om forfaringssatt inom
krisarbetet enligt stadens interna sakerhetsrelaterade atgardskort.

Krisinformation och anmalningar skots enligt anvisningarna.

Enhetschefen informerar omedelbart sin egen chef och resultatomradeschefen om den
avvikande situationen.

Enhetschefen informerar personalen och vardnadshavarna om det intraffade, samt vid
behov barnen och de unga.

Krisgruppen deltar i planeringen och eventuellt i genomférandet av eftervard.
Krisgruppen féljer upp hur barnen, de unga och personalen mar efter hiandelsen och
hanvisar vid behov till sakkunnig hjalp.



2. Forberedelse for hantering av krissituationer samt
olika aktorers roller

Uppdatering av krisplanen

Denna krisplan ar ett praktiskt verktyg som uppdateras vid behov. Krisplanen kompletteras med
atgardskort som innehaller detaljerade instruktioner. Enhetsspecifika kontaktuppgifter uppdateras
i atgardskorten och hela personalen gar igenom bade krisplanen och atgardskorten i bérjan av las-
eller verksamhetsaret. Aven introduktionen av nya tjinsteinnehavare/anstillda i krisplanen sker
omedelbart i borjan av tjanste- eller arbetsforhallandet. Personalen ska veta om krisplanen och
atgardskorten och de ska vara lattillgangliga for personalen.

Arlig information i arbetsenheten och till hemmen

Verksamhetsenhetens krisberedskap forutsatter att alla i personalen far introduktion i
krisberedskap. Alla anstallda ska ha forutsattningar att agera i en krissituation eftersom vem som
helst kan raka ut for en. Krisplanen ar tillgdnglig for barnen, de unga och vardnadshavarna pa
stadens webbplats.

Olika aktorers roller

| samarbete med polisen, de anstallda i Vastra Nylands valfardsomrade, raddningsverket
m.m.

Sektorns sikerhetsarbetsgrupp

- Resultatomradeschefen Sektorns krisgrupp
bed6mer tillsammans med - Resultatomrideschefen
sektordirektoren vilket stod bedémer tillsammans med
enheten behover och om det sektordirektéren om det ar
ar nédvandigt att inratta en nédvandigt att inratta en
sektorsspecifik krisgrupp som omfattar

hela sektorn eller om det
réacker med en krisgrupp i
varje enhet

- Sammankommer och leder
krisarbetet

sakerhetsarbetsgrupp eller
krisgrupp

- Forbereder stodtjanster och
anvisningar som ror en trygg
(psykisk, fysisk och social
trygghet) verksamhetsmiljo

- Garigenom verktyg for
identifiering och
forebyggande av risker samt
observerade brister




Enheten ska komma 6verens om en
kdrngrupp som far namnet
krisgruppen. Enhetschefen leder
krisgruppen.

| forskoleenheter och skolor kan alla
anstallda inom elevhalsan eller en del
av dem inga i krisgruppen.
Krisgruppen kan vid behov kalla in
sakkunniga fran andra
samarbetspartner och ovrig personal.
Krisgruppen ska ha en
stallforetradande ledare och vid behov
en ersattare for den stallforetradande
ledaren.

Medlemmarna i krisgruppen ska ha
beredskap och vilja att delta i
krisuppgifter.

Krisgruppen ar insatt i planering och
genomforande av psykosocialt stod vid
plotsliga kriser.

Medlemmarna i krisgruppen ar
inskrivna i den enhetsspecifika delen i
den har planen.

Direktor for bildning och valfard
fungerar som gruppens ordférande
Resultatomradescheferna
Kommunal sdkerhetsexpert
Planerare och andra nddvandiga
sakkunniga

Krisgrupp i ett daghem/en skola/en ldroanstalt

Sammansattning:

Uppgifter:

e Sammantrader atminstone en gang pa
hosten och en gang pa varen.

e Planerar verksamheten i enhetens
krisgrupp.

e Dokumenterar den interna
arbetsférdelningen och ansvarskedjan i
gruppen.

e Sdkerstaller att enheten har
uppdaterade kontaktuppgifter till
samarbetspartner.

e Introducerar 6vrig personal i planen
bland annat genom att ordna
utbildning. Enhetschefen ansvarar
tillsammans med krisgruppen for
introduktion av personalen.

e Sakerstaller att alla vuxna i enheten
och barn, unga och deras
vardnadshavare vet hur de ska agera i
olika situationer och hur enheten ger
information i olika faser av en kris.

e Organiserar verksamheten i
krissituationer.

e Sorjer for omedelbart psykiskt stod och
eventuella fortsatta atgarder.

e Utvarderar krisatgarderna och gor vid
behov dndringar i krisplanen.

Sektorns sdkerhetsarbetsgrupp

Sammansattning:

Uppgifter:

Sakerhetsarbetsgruppen inom sektorn
forbereder anvisningar som hanfor sig till en
trygg (psykisk, fysisk och social)
verksamhetsmiljo samt gar igenom verktyg for
identifiering och forebyggande av risker och
identifierade brister.



Social- och krisjour i Vastra Nylands valfardsomrade

Kontakta koordinationsgruppen per e-post: kriisityo@|uvn.fi

Sa har nar du hela koordinationsgruppen for krisarbetet med samma meddelande, vilket
underlattar processen. Enhetens kontaktperson ar enhetschefen, om inte enhetens krisgrupp
kommer 6verens om nagot.

Extra stod fran valfardsomradets stodgrupp for krisarbete behovs vanligtvis vid plotsliga dodsfall,
stora olyckor samt exceptionellt allvarliga valds- och hotsituationer. | 6vriga situationer kan
enhetens krisgrupp och den egna elevhélsan oftast erbjuda tillrackligt stod. Stod fran stodgruppen
for krisarbete ordnas vanligtvis for en till tva dagar, langvarigare stod planeras tillsammans med
personalen inom elevhalsan och deras chefer.

Mer information om social- och krisjouren finns pa LUVN:s webbplats.

Foretagshalsovard

Grankulla stads foretagshalsovard stoder personalens arbetsférmaga med krissamtal vid akuta,
sarskilt traumatiska erfarenheter under arbetstid som hotar upplevelsen av valbefinnande och
trygghet. Exempel pa sadana situationer ar allvarliga olyckor, chockerande olycksfall, vald eller hot
om vald i arbetet eller att en kollega pl6tsligt dor till exempel till foljd av en olycka eller ett
sjalvmord.

Krissamtal kan ske som gruppdiskussion och/eller individuella besék hos foretagspsykologen eller
foretagshalsovardaren. Syftet ar att stodja normal aterhamtning och minska eventuella
konsekvenser, och i gruppform skapa méjligheter till kamratstod.

3. Enhetsspecifik del

Instruktioner for livraddande forsta hjalpen
— Instruktionerna for livraddande forsta hjalpen finns i en krismapp i personalrummet.
— Krismappen innehaller uppdaterade uppgifter om personer som ger forsta hjalpen.
— Plats:

Utrustning for forsta hjdlpen
— Forvaras tillgangligt for alla.
— Plats:

Enhetens krisgrupp
— Medlemmar i krisgruppen och deras telefonnummer:



mailto:kriisityo@luvn.fi
https://www.luvn.fi/sv/tjanster/radgivning-inom-socialservice/social-och-krisjour

Kommunikation i krissituationer

Det finns egna anvisningar for kommunikation, se stadens anvisningar for kriskommunikation.
Enhetschefen ansvarar for kommunikationen i enheten i samarbete med resultatomradeschefen.
Personalen ger inga intervjuer om det inte finns nagon éverenskommen praxis.

Medlemmarna i krisgruppen informerar sina egna chefer om det intraffade.

4. Information om kriser och psykiskt stod

Definitioner av kris och trauma

Man talar vanligtvis om en kris nar nagon hamnar i en livssituation som hen inte lyckas hantera
psykiskt och bearbeta med stod av sina tidigare erfarenheter och forfaringssatt. Kriser kan delas in
i utvecklingskriser och traumatiska kriser.

Normala utvecklingsrelaterade kriser kan uppsta som en foljd av 6vergangar fran ett livsskede till
ett annat, till exempel puberteten, separation fran en partner, flytt hemifran eller
militartjanstgoring. De flesta manniskor klarar dessa handelser pa egen hand, dven om
aterhamtningen ibland kan krava stora anstrangningar.

Traumatiska handelser kan orsaka betydande lidande hos vem som helst. En narstaende dor,
personen rakar ut for en olycka eller hemmet brinner ner. En traumatisk kris delar livet i tva delar
— livet fore och livet efter handelsen.

Med trauma avses inte bara den traumatiska handelsen i sig utan ocksa den skadliga inverkan som
handelsen har pa personens psykiska funktionsférmaga. Trauma kan dven uppsta som féljd av
skadliga erfarenheter under en langre tid (till exempel sexuella 6vergrepp eller vald inom
familjen).

Faser i en traumatisk kris och aterhamtning

Varje person upplever en traumatisk situation individuellt. | de psykiska reaktionerna vid en
traumatisk kris kan man anda urskilja olika faser med gemensamma drag oberoende av vad som
orsakat krisen och vem som drabbats. Det ar viktigt att veta att krisreaktioner ar normala
reaktioner hos manniskor i mycket svara livssituationer.

Faser i en traumatisk kris:

1. Chockfasen kan paga fran nagra timmar till nagra dygn. Da kan personen inte forsta det
som hant, hen kan till och med forneka det. Personen kan bete sig pa ett avvikande eller
olampligt satt, till exempel vara iskallt lugn eller rasande, forvirrad. Efterat minns hen
kanske inte vad som hant eller hurdana instruktioner hen fatt.

2. Reaktionsfasen kan pdga i ndgra veckor eller manader. Personen forsoker forsta det som
hant: varfor och hur allt intraffade. De psykiska forsvarsmekanismerna boérjar fungera
battre och personen férnekar inte langre handelsen i lika stor grad som tidigare. | den har



fasen kan olika kroppsliga symptom, angest, depressionssymptom, sdmnsvarigheter, ilska
(personen kan till exempel skylla pa andra), dolda kénslor eller skenbar kontroll 6ver
situationen férekomma.

3. Bearbetningsfasen pagar fran nagra manader till ett ar. Da accepterar personen det som
hant, fokus pa hdandelsen och den tidigare livssituationen minskar, och symptomen och de
obehagliga kdnslorna minskar. | takt med aterhamtningen forsvinner psykiska och fysiska
symptom och sinnesstamningen blir battre. Om personen inte far det stod hen behover for
att bearbeta traumat kan féljden bli sa kallat posttraumatiskt stressyndrom som férsamrar
funktionsformagan och livskvaliteten. Det kan visa sig som somnléshet, mardrommar,
depression, psykosomatiska symptom, inlarningssvarigheter, till och med arbetsoférmaga.
Da behover personen professionell hjalp.

4. | omorienteringsfasen sker den slutliga aterhdmtningen. Personen har lyckats bearbeta
hdndelsen pa ett sadant satt att den inte langre begransar livet. Ingen ar densamma efter
en kris, men i basta fall ar personen starkare och battre forberedd pa att méta motgangar.

Omedelbart stéd for att klara sig

Foljande faktorer hjalper att klara av en traumatisk situation:
e |ugnande stamning som skapar trygghet
e medkansla och omsorg
o forstdelse och acceptans for reaktioner
e attlyssna pa den drabbades berattelse
e att undvika tomma ord och l6ften
e lugn narvaro, att man inte lamnas ensam
e Oppen och drlig information om det som héant
e aktuell information

Ritualer har stor betydelse i bearbetningen av sorg. En minnesstund, en begravning, bilder, ljus, att
skriva ett brev eller rita hjadlper i sorgearbetet.

e modijlighet att prata i barngruppen eller klassen

e mojlighet att vid behov prata pa tumanhand med en vuxen

e stod fran elevhalsan

e akut hjalp fran social- och krisjouren

Efter forsta fasen i krisen ett krissamtal fér personalen som agerat i krissituationen

Ordnas for dem som hjalpt i traumatiska situationer. Krissamtalet ger mojlighet att omedelbart
diskutera det som hant och bearbeta upplevelserna. Krisgruppen kan ordna ett krissamtal for sig
sjdlva utan extern ledare.

Behov av stod senare

Det senare behovet av stod ar individuellt och paverkas av hurdan den traumatiska handelsen ar.
Sorgen efter en narstaendes dod forsvinner inte pa nagra manader, kanske aldrig, darfér maste vi
ge tid for sorg och aterhamtning. Ibland behover barn eller unga prata och bearbeta saker flera
ganger, och da ordnar de anstallda inom elevhalsan eller hdlso- och sjukvarden individuella traffar



eller grupptraffar. Efter en sarskilt traumatisk situation kan ett barn eller en ung person aven
behdva traumaterapi, och da hanvisas hen till fortsatt vard. Aven anstallda vid enheten kan ha
behov av stéd senare.

5 Verktyg for samtal med barn och unga efter en kris

Foljande verktyg kan anvandas for krisbearbetning med barn och unga med hansyn till aldersniva.

Efter en traumatisk hdndelse som berort hela enheten ar det bra att tala om saken i
gruppen/klassen dagen efter hdndelsen eller senast inom ett par dagar.

Den anstallda/lararen genomfor samtalet vid behov tillsammans med en kollega. Den
anstallda/lararen/kollegan ska skaffa faktiska uppgifter om krisen hos krisgruppen. Syftet med
samtalet ar att ga igenom fakta och kanslor och tankar kring hdandelsen. Vanligtvis ar det lattare
for barn och unga att komma tillbaka till smabarnspedagogiken/forskolan/skolan nar de fatt prata
om det som hant. Det ar viktigt att reservera tillrackligt med tid och att vara flexibel.

1. Inledning
Beratta vad som kommer att ske under samtalet, eftersom det hjalper att forsta det som hant.

Ga igenom principerna for samtalet:
e Rekommendera att deltagarna inte berattar for utomstaende eller delar det som andra
sagt och att ingen far hana nagon for deras ord eller reaktioner i efterhand.
e Det artillatet men inte obligatoriskt att yttra sina kanslor.
e Var och en talar endast for sig sjalv och ingen maste tala.

2. Faststdllande av fakta

Ga igenom de faktiska uppgifterna. Forsok fa en helhetsbild av vad som faktiskt hant. Ingrip i
felaktiga rykten och ratta till missuppfattningar.
Barn och unga far om de vill beratta hur, av vem och var de fick veta om handelsen.

3. Genomgang av tankar och kanslor

Fraga barnen/de unga vad de tankte och kdnde nar de hérde om handelsen och vad de tanker
och kdnner nu. De far hora att alla kdnslor, tankar och svar &r ratta och tillatna efter en sadan
handelse. Exempel pa fragor:

e Vilka tankar har fastnat i minnet? Vilka tankar har du just nu?

e Kanner nadgon annan likadant?

e Hurreagerade du i situationen?

e Hur kdnner du dig just nu?



Den anstallda/lararen betonar att reaktionerna ar normala. Det ar bra att sdga att ingen
behover reagera pa ett visst satt.

Efterat kan den anstallda/lararen med hansyn till barnens och de ungas alder beratta hurdana
reaktioner som ar normala och méjliga, men vanligtvis 6vergaende (till exempel minnesbilder,
somnsvarigheter, olika kédnslor, sorg, saknad, langtan, ilska, radsla, behov av uppmarksamhet,
skuld, sjalvanklagelser, skam, skolsvarigheter, kroppslig smarta, vilja att undvika kontakter).
Den vuxna kan ocksa uppmuntra barnen och de unga att:

e tala om det som hdnt med foraldrarna

e tala med vanner och kompisar

e tala med en psykolog, en kurator eller en hdlsovardare

e besoka olycksplatsen

e uttrycka sina kdnslor genom aktiviteter som kanns naturliga for dem (till exempel genom

att motionera, skriva, rita, lyssna pa musik, spela).

4. Avsluta samtalet
Avsluta situationen: gér en sammanfattning. | slutet av samtalet kan du fraga barnen och de
unga:

e Undrar du 6ver nagot eller blev nagot oklart?

e Var det nagot sarskilt som du funderat pa?

e Hur kdndes det for dig att bearbeta saker tillsammans?

Vid behov hanvisa barn eller unga som behdver stdd till individuellt inriktad elevhalsa enligt
lagen om elev- och studerandevard.



