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Maaritelmat

Naissa lupaehdoissa tarkoitetaan seuraavaa:

=

10.

11.

12.

kaupungilla Kauniaisten kaupunkia

palveluntarjoajalla toimijaa, joka tarjoaa mikroliikenneluvanvaraisia yhteiskayttoisia ajo-
neuvoja ammattimaisesti vuokralle kaupungin hallinnoimalla alueella

mikroliikennepalvelulla yleisesti liikenteen palveluista annetun lain 18 b §:n mukaista
mikroliikenneluvanvaraista palvelua

asemattomalla mikroliikennepalvelulla sellaista mikroliikennepalvelua, jossa ajoneuvoja
tarjotaan palautettavaksi ja otettavaksi kdayttoon kaupungin alueella siten, ettad ajoneu-
vojen pysakointia ei ole rajattu vain erikseen osoitetuille pysdkdintipaikoille

lupakaudella palveluntarjoajalle mydnnetyn mikroliikenneluvan voimassaoloaikaa

operointikaudella aikaa, jolloin palveluntarjoaja on lupaehtojen mukaisesti oikeutettu
tarjoamaan mikroliikennepalveluaan kaupungin alueella

ajoneuvolla yhteiskayttoisia mikroliikenneluvanvaraisia kevyita sdhkdajoneuvoja, yhteis-
kayttoisia moottorilla varustettuja polkupyoria ja yhteiskadyttoisia polkupyoria (ml. sah-
kdavusteiset polkupyorat)

kevyella séhkdajoneuvolla ajoneuvolain 29 §:n mukaista mikroliikenneluvanvaraista ajo-
neuvoa

polkupyoralla ajoneuvolain 28 §:n 1 momentin mukaista mikroliikenneluvanvaraista ajo-
neuvoa

moottorilla varustetulla polkupyo6ralla L1e-A -alaluokan mukaista mikroliikenneluvanva-
raista ajoneuvoa

kaupunkipyorapalvelulla kaupungin tilaamaa mikroliikennepalvelua, jossa tarjotaan pol-
kupyoria (mahdollisesti myds sdhkdavusteisia polkupyorid) kaupungin alueella sijaitse-
villa kaupunkipyoraasemilla, joiden alaisen maa-alueen kayttamisesta on voimassa erilli-
nen sopimus kaupungin kanssa

kayttajalla palveluntarjoajan asiakasta, joka kayttaa ajoneuvoa
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13. sovelluksella mobiilisovellusta, jonka kautta palveluntarjoaja tarjoaa mikroliikennepalve-

lua palvelunkayttdjille

14. datatyokalulla kaupungin kaytossa olevaa SaaS-palvelua (esim. Vianova)
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1. Luvan kohteen rajaus

Kauniaisten kaupungin mikroliikenneluvan lupaehtoja ei sovelleta pienimuotoiseen, alle 15 ajo-
neuvon vuokraustoimintaan (esim. hotellien omat polkupyo6rat) eika kaupungin omaan kaupun-
kipyorapalveluun.

2. Kayttoajat

Kayttokieltoajat eivat koske polkupyorid, mukaan lukien sahkdavusteiset ja moottorilla varuste-
tut polkupyorat. Ajoneuvojen tulee olla palveluntarjoajan toimesta kytkettyna pois kdytosta seu-
raavina ajankohtina: perjantain ja lauantain valisind 6ina klo 00.00-05.00, lauantain ja sunnun-
tain valisina 6ina klo 00.00—05.00 seka vappuaaton ja vappupdaivan valisend yona klo 00.00—
05.00.

Palveluntarjoajan tulee varmistaa sovelluksensa kautta ja tarpeen mukaan myos muilla tavoin,
ettei kayttdjan ole mahdollista ottaa kayttoon palveluntarjoajan ajoneuvoja naina ajankohtina.

Operointikausi on lahtokohtaisesti 1.4.—30.11. Operointikauden pituutta voidaan kaupungin il-
moituksella joko pidentaa tai lyhentda sddolosuhteiden perusteella. Kaupunki seuraa sddennus-
tetta yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa ja ilmoittaa kirjallisesti palveluntarjoajalle vahin-
taan viikkoa etukateen ajankohdan, jolloin ajoneuvojen poisto tulee aloittaa tai ajoneuvot voi-
daan tuoda kaupungin alueelle. Operointikauden lopussa palveluntarjoajan on poistettava kaikki
ajoneuvot kaupungin alueelta viiden vuorokauden kuluessa kaupungin ilmoituksesta. Jos palve-
luntarjoaja laiminly6 taman velvoitteen, kaupungilla on oikeus vieda pois alueeltaan palveluntar-
joajan ajoneuvot ja menetella niiden suhteen parhaaksi katsomallaan tavalla.

Kaupunki voi lyhytaikaisiin sddolosuhteisiin perustuen ilmoittaa myos operointikauden aikana,
ettd ajoneuvot tulee asettaa véliaikaisesti pois kdytosta. Palveluntarjoajan on talldin kytkettava
ajoneuvonsa pois kdytosta mahdollisimman nopeasti kaupungin ilmoituksesta. Operointikauden
ulkopuolella ajoneuvot eivat saa olla kdytdssa eika niita saa sailyttaa kaduilla tai muilla yleisilla
alueilla. Ajoneuvoja tulee sdilyttda palveluntarjoajan varastotiloissa

3. Ajonopeudet

Ajonopeuksia koskevat ehdot eivat koske polkupydrid, mukaan lukien sahkodavusteiset ja moot-
torilla varustetut polkupyorat. Palveluntarjoajan tulee asettaa ajonopeudet taustajarjestel-
maansa siten, ettei kayttaja voi ylittaa sallittua ajonopeutta ajoneuvolla. Ajonopeudet koskevat
my0s alamakia.
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Yleiset ajonopeudet

Ajoneuvojen korkein sallittu ajonopeus kaupungin alueella on 20 km/h. Yéaikaan arkipaivisin
(maanantai—perjantai) klo 00-05 suurin sallittu ajonopeus kaupungin alueella on 15 km/h.

Alhaisen ajonopeuden alueet

Alhaisen ajonopeuden alueilla suurin sallittu ajonopeus on 10 km/h kaikkina viikonpaivina ja
vuorokauden aikoina, jolloin ajoneuvot ovat kaytossa. Kaupunki maarittaa alhaisen ajonopeuden
alueet, jotka on esitetty liitteessa 1.

4. Pysakointi

Ajoneuvo tulee pysakoida tieliikennelain mukaisesti niin, ettei siitd aiheudu haittaa muulle lii-
kenteelle. Palveluntarjoajan tulee ohjeistaa kayttajia pysakoimaan lupaehtojen mukaisesti. Ajo-
neuvo tulee ensisijaisesti pysakoida merkityille pysakointipaikoille tai pyoratelineeseen ja pysty-
asentoon seisontatuen varaan. Palveluntarjoajalla on oltava kaytdssa tekniikka, jolla saadaan
tieto kaatuneista ajoneuvoista.

Merkityt pysakointipaikat

Palveluntarjoajan on merkittdava kaupungin osoittamien pysdkdintipaikkojen sijainnit sovelluk-
seensa ja ohjeistettava kayttdjiaan pysakdimaan ensisijaisesti naille paikoille. Kaupunki voi mer-
kita pysakointipaikkoja maastoon liikenteenohjauslaitteilla, kuten tiemerkinndin tai liikennemer-
kein, sahkopotkulautojen pysakdintitelineilld, pyoratelineilld tai virtuaalisella rajauksella ilman
fyysista merkintaa. Pysakointipaikat on esitetty Kauniaisten karttapalvelussa.
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Pysakointikieltoalueet

Kaupungin alueelle maaritellaan mikroliikennetta koskevia pysakointikieltoalueita, joilla pysa-
kointi on kielletty muualla kuin erikseen merkityilla pysakointipaikoilla. Pysakdintikieltoalueita
on madritelty muun muassa joukkoliikenneasemille, alikulkuihin ja silloille. Alueet on esitetty liit-
teessa 2. Pysakointikieltoalueita ei merkitd maastoon liikenteenohjauslaitteilla, vaan pysakoin-
nin ohjaus tapahtuu palveluntarjoajan sovelluksen kautta.

Pysakointi rajoitusalueiden ulkopuolella

Jos ensisijaisia pysdkdintipaikkoja ei ole ldhistolla, ajoneuvon saa pysdkoida tieliikennelain mu-
kaisesti myos jalkakdytavan, pyoratien, yhdistetyn pyoratien ja jalkakdytavan, ulkoilureitin, kave-
lykadun tai pihakadun reunaan. Ajoneuvo tulee pysakoida reunan suuntaisesti niin, etta ohitta-
van henkilon ei tarvitse vaistaa pysakoitya ajoneuvoa. Ohittavalle liikenteelle on jaatava jalka-
kaytavalla vahintaan 1,8 metria ja pyoratielld, yhdistetylla pyoratiella ja jalkakaytavalla, kavely-
kadulla tai pihakadulla 2,5 metria levea tila.

Ajoneuvoja ei saa pysakoida joukkoliikennevalineiden pysakki-, odotus- tai laiturialueille, kau-
punkipyodrdpalvelun asemien eteen, suojateille tai risteysalueille, kulkuvaylalle kohtaan, jossa
sitd ei voi havaita riittdvan etdalta, kuten nakyvyydeltdan rajoitettuun kaarteeseen tai rakennuk-
sen nurkalle, eikd portaiden, luiskien, hissien eikd rakennusten ovien eteen siten, etta ne hait-
taavat kulkua tai esteettomyytta.

Palvelun yllapito palveluntarjoajan toimesta

Palveluntarjoaja vastaa pysdkointia koskevien lupaehtojen noudattamisesta ja ajoneuvojen siir-
rosta tarvittaessa. Palveluntarjoajan on huolehdittava, etta silld on riittdvasti henkil6stoa, kalus-
toa ja varastointitilaa ajoneuvojen siirtamista seka pidempiaikaista sailytysta ja huoltoa varten.
Mikali ajoneuvon akun varaustaso on alhainen ja ajoneuvo ei ole kdytettavissa, tulee operaatto-
rin korjata tilanne vahintddn kahden vuorokauden kuluessa. Rikkindinen ajoneuvo on siirrettava
korjattavaksi yhden vuorokauden kuluessa vian ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

Ajoneuvojen siirto kunnan toimesta

Jos ajoneuvo on pysakoity mikroliikenneluvan lupaehtojen vastaisesti, kunta tai kunnallinen py-
sakoinninvalvoja voi suorittaa ldhi- tai varastosiirron valittomasti. Ajoneuvon siirrosta peritdan
palveluntarjoajalta yhdyskunta valiokunnan hyvaksyman taksan mukaiset kulut. Siirtopaatéksen
tekemistd varten ajoneuvossa on oltava yksilollinen tunnistetieto seka palveluntarjoajan nimi.
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5. Kayttoalueet
Palveluntarjoaja saa vapaasti maaritella kdyttoalueensa kaupungin sisalla. Kaupunki voi rajoittaa
luvan voimassaoloaikana ajoneuvojen kayttoa asettamalla kdyttokiellon tietyille alueille, joita

pidetdan liikenteelle sopimattomina. Kayttokieltoalueella ajoneuvojen kdyttaminen ja pysakointi
on kielletty. Kayttokieltoalueet 16ytyvat liitteesta 3.

6. Tilapaiset muutokset kohtien 3-5 ehtoihin

Palveluntarjoajalla tulee olla valmius muuttaa ajonopeuksia, pysakointia ja kayttoalueita koske-
via rajoituksia tilapdisesti esimerkiksi hiekanpoiston ja tydmaiden aikana. Kaupunki pyrkii ilmoit-
tamaan viliaikaisten rajoitusten tarpeesta palveluntarjoajalle hyvissa ajoin, ja palveluntarjoajan
tulee ottaa rajoitukset kaytt6on mahdollisimman pian tiedon saatuaan.

Tapahtumien aikana palveluntarjoajan on toimittava yhteistyossa tapahtumajarjestajien ja kau-
pungin kanssa ja varmistettava tapahtumanaikaisten lupaehdoista poikkeavien tilapaisten rajoi-
tusten kayttéonotto. Palveluntarjoajan tulee estda ajoneuvojen kasautuminen niin, etta ohikul-
keminen tai alueiden kaytto estyy, ja tarvittaessa lisdta ajoneuvojen siirtoja tekevan henkilokun-
nan maaraa. Tapahtumien jalkeen palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, etta aluetta koske-
vat lupaehtojen mukaiset rajoitukset palautetaan kayttoon.

7. Ajoneuvojen maara

Kaupunki ei toistaiseksi rajoita ajoneuvojen maaraa.

8. Sovelluksen ominaisuudet

Palveluntarjoajalla tulee olla tekninen valmius laatia sovellukseensa geoaidat, joilla toteutetaan
lupaehdoissa maaritellyt pysakointid, ajonopeuksia ja kayttoalueita koskevat aluerajoitukset. So-
velluksessa nakyvat aluerajoitukset ja pysdkointipaikkojen sijainnit eivat saa poiketa kaupungin
toimittamasta paikkatietomateriaalista. Palveluntarjoaja saa asettaa sovellukseensa kaupungin
rajoitusten lisdksi myos itse maarittelemiaan pysakointi- ja kdyttokieltoalueita seka alhaisen ajo-
nopeuden alueita. Palveluntarjoajalla tulee olla tekninen valmius vastaanottaa tieto ajoneu-
voista, jotka on pysakoity pysakodintikielto- ja ajokieltoalueiden sisdlle lupaehtojen vastaisesti.

Kaikkien sovelluksessa toteutettavien alueellisten ja ajallisten rajoitusten tulee olla pakottavia
eivatka vain ohjeellisia. Tama tarkoittaa, etta esimerkiksi pysakointikieltoalueen sisalla kayttaja
ei voi paattaa matkaansa eika kayttaja pysty ajamaan ajoneuvolla korkeampaa nopeutta kuin
mita lupaehdoissa sallitaan.

Palveluntarjoajan tulee sovelluksessaan ohjeistaa kdyttajaansa ajoneuvon turvallisesta kaytosta,
kaupungin lupaehdoista seka niista tieliikennelain sadannoksista, jotka ohjaavat kayttajaa
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lainmukaisiin ja turvallisiin ajo- ja pysdkdintitapoihin. Kayttdjaa tulee ohjeistaa vahintaan silloin,
kun tama liittyy palveluun ensimmaista kertaa ja aina uuden operointikauden alkaessa.

Palveluntarjoajan tulee tarjota sovelluksessaan seuraava linkki Liikenneturvan ajoneuvon liiken-
nesaantoja koskeville nettisivuille:
https://www.liikenneturva.fi/kampanjat/sahkopotkulauta/#4b2e3953

Palveluntarjoajan tulee suositella palvelunkayttajalle suojakyparan kayttoa. Sovelluksessa tulee
olla palveluntarjoajan kdyttaman lilkkennevakuutusyhtion tiedot ja ohjeet korvaushakemuksen
tekemiseen, jotta tieto on onnettomuustilanteessa helposti saatavilla. Sovelluksessa on oltava
ominaisuus, joka velvoittaa palvelun kayttajaa ottamaan valokuvan pysakoidysta ajoneuvosta
matkan paatteeksi. Sovellus ei saa sallia matkan paattamista ilman valokuvan ottamista. Palve-
luntarjoajalla on velvollisuus varmistaa matkan paatteeksi otettavan valokuvan kautta tai muulla
keinolla, ettd matka paatetdaan lupaehtojen mukaisesti

9. Kayttda koskevat anonymisoidut tiedot ja rajapinnat

Palveluntarjoajan tulee jakaa kaupungille datatydkalun kautta seuraavat tiedot kdyttden vahin-
taan MDS 2.0 -standardia: ajoneuvojen reaaliaikaiset ja historialliset sijaintitiedot, ajoneuvojen
kokonaismaarat, ajoneuvojen saatavuustiedot, tehdyt matkat, matkan kesto, matkojen aloitus-
ja lopetuspisteet, ajoneuvojen kayttdaste, tieto siitd, miten ajoneuvoa on viimeksi kdytetty, tieto
siitd, milloin ajoneuvon tila on viimeksi muuttunut seka ajoneuvojen yksildintitunnus.

Jos palveluntarjoaja tai kaupunki huomaa virheita tai puutteita datatytkalun kautta toimitetta-
vassa datassa, palveluntarjoajalla on oltava valmius toimittaa anonymisoitua dataa myos toi-
sessa muodossa datatyodkalun lisaksi. Palveluntarjoajan tulee talloin informoida kaupunkia, mika
datassa on ollut vialla tai miltad osin se on ollut puutteellista.

10. Paikkatiedon toimittaminen palveluntarjoajalle

Liitteissa esitetyt kaupungin maarittamat alueelliset pysdkointia, ajonopeuksia ja ajokieltoalueita
koskevat rajoitukset jaetaan palveluntarjoajille paikkatietoaineistona tai datatyokalun kautta.
Pysakdintipaikkojen sijainnit toimitetaan operaattoreille paikkatietoaineistona tai datatydkalun
kautta, kun ne on hyvaksytty tiemerkintdjen hallinnollisen prosessin mukaisesti. Pysakdintipaikat
nakyvat myos Kauniaisten karttapalvelussa.

Alueellisiin rajoituksiin ja pysakointipaikkoihin voi lupakauden aikana tulla pienida muutoksia.
Aluerajoitusten ja pysakointipaikkojen koko tai muoto voi muuttua, ne voivat siirtya, tai niiden
maara voi kasvaa tai vahentya. Kaupunki voi tehdd muutoksia yhden tai useamman kerran
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lupakauden aikana ja ne voivat olla maaraaikaisia tai toistaiseksi voimassa olevia. Palveluntarjo-

ajan on tehtava tarvittavat muutokset sovellukseensa vahintdaan kolmen (3) arkipaivan kuluessa
kaupungin ilmoituksesta.

11. Mikroliikenneluvan peruuttaminen

Jos palveluntarjoaja ei noudata mikroliikenneluvan lupaehtoja, kunta voi antaa palveluntarjo-
ajalle huomautuksen ja kehottaa palveluntarjoajaa korjaamaan puutteet maaraajassa. Jos palve-
luntarjoaja ei noudata kehotusta ja havaittu puute on olennainen, kunta voi peruuttaa luvan

12. Muuta huomioitavaa

Asiakaspalvelu

Palveluntarjoajaa kehotetaan varaamaan riittavat palautekasittelykanavat ja -henkil6sto asiakas-
palautteen kasittelyyn. Kaupunki suosittaa, ettd palveluntarjoajalla on yllapidettavat ja toimivat
suomen- ja ruotsinkieliset internet-sivut seka mobiilisovellus, joista l6ytyvat tarvittavat asiakas-
palvelun yhteystiedot sekd vakuutustiedot. Ajoneuvojen siirtotarpeita ja muita mahdollisia on-
gelmatilanteita varten palveluntarjoajalla tulee olla suomalainen puhelinnumero, nimetty yhdys-
henkilo seka verkko- tai mobiilipalautekanava. Ajoneuvoissa tulee olla nakyvasti esilla palauteka-
nava, johon vaarin pysakoidystad ajoneuvosta voi ilmoittaa. Kaupunki kehottaa palveluntarjoajaa
hyvaan yhteistydohdon myés muiden kiinteistonomistajien kanssa, mikali ndma haluavat vaikuttaa
palveluntarjoajan toimintaan omistamillaan kiinteistdilld, kuten asunto-osakeyhtidissa.

Tandemajon estdva tekniikka ja ikaraja

Palveluntarjoajaa kehotetaan kehittdmaan teknologiaa, joka kykenee tunnistamaan kahden tai
useamman henkilén ajamisen samalla ajoneuvolla, ellei ajoneuvo ole siihen tarkoitettu. Kysei-
nen toiminta on merkittava liikenneturvallisuusriski ja lainvastaista. Lisdksi palveluntarjoajaa ke-
hotetaan estdamaan kevyella sdhkdajoneuvolla ajo alle 15-vuotiailta henkildilta.

Liikennedatan jakaminen ja integraatio reittiopaspalveluihin

Palveluntarjoajaa suositellaan luovuttamaan reaaliaikaiset ja staattiset liikennetiedot (reitti-, ai-
kataulu-, pysdkki- ja ajoneuvotiedot seka liikenteen héiritiedot) maksutta ja koneluettavassa
muodossa rajapinnan kautta HSL:lle tai muulle alueelliselle toimivaltaiselle viranomaiselle. Tie-
dot tulee toimittaa vahintaan seuraavissa standardimuodoissa: General Bikeshare Feed Specifi-
cation (GBFS). Luovutettua dataa kadytetdan joukkoliikenteen ja muun liikkkumisen reittioppaissa,
matkaketjupalveluissa seka tarvittaessa viranomaisen liikenteen suunnittelu- ja seurantasovel-
luksissa. Palveluntarjoajan on varmistettava, etta tiedot ovat virheettdmia ja ajantasaisia. Raja-
pinnan kayttoon ei saa liittaa kayttoa estavia autentikointi- tai rekisterditymisvelvoitteita, ja ra-
japinnan on oltava avoin ja yhtaldisesti kaikkien hyvaksyttyjen reittiopaspalveluiden kaytetta-
vissa ilman erillistd maksua tai kdyttoa rajoittavia ehtoja. Luovutetut tiedot katsotaan avoimeksi
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dataksi, jota voidaan kayttaa ja jatkojalostaa vapaasti reittiopaspalveluissa. Mikali data sisaltaa

henkilotietoja, niiden kasittelyssa on noudatettava voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Kayttooikeus palvelun valvontaan

Kaupungin sddntojen noudattamisen varmistamiseksi operaattorin on toivottavaa tarjota kau-
pungin maarittelemille yhteyshenkildille ilmainen padsy ajoneuvojen kayttoon rajoitusalueiden
toimivuuden testaamista seka vaarin pysakoityjen ajoneuvojen siirtoja varten.

13. Liitteet

Liite 1. Alhaisen ajonopeuden alueet
Liite 2.Pakotetun pysakoinnin alueet ja pysdkointikieltoalueet

Liite 3. Kayttokieltoalueet
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