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Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 28.10.2024 § 153
tuotantotapaselvitysten kdynnistamisesta. Yhtena selvitettavana palveluna oli
HR- ja palkkapalvelut. Tuotantotapaselvityksen tarkoituksena on ollut selvittaa
Kauniaisten kaupungin nykyisen HR- ja palkanmaksujarjestelméan vaihtoehtoja
seka arvioida kustannustehokkaita toimintamalleja palkkapalveluiden
tuottamiselle. Lisdksi selvityksessa on pyritty tunnistamaan vaihtoehtoisten
valintojen vaikutukset kaupungin HR- ja palkkapalveluiden tuottamiseen.

HR- ja palkanmaksujarjestelman kilpailuttaminen

Kauniaisten kaupungin nykyinen HR- ja palkanmaksujarjestelma otettiin kdyttoon
loppuvuonna 2022. Kayttéonotto jouduttiin toteuttamaan nopealla aikataululla,
koska aiemman jarjestelman kaytto ja tuki lopetettiin. Nykyinen jarjestelma ja
palvelukokonaisuus ovat seka taloudellisesti kuormittavia etta toiminnallisesti
riittamattomia. Tulevat organisaatiomuutokset nykyisen palveluntuottajan
toiminnassa on my6s huomioitava, kuten lainsdadanndlliset muutokset.
Palkkahallinnon ja -jarjestelman kehittamisesta on myos jatetty valtuustoaloite
(kasitelty KV 18.3.2024 § 10).

Loppusyksylla 2024 pyydettiin tarjoukset konsultti-/asiantuntijatyosta
selvittdmaan HR- ja palkkajarjestelmien markkinatilannetta ja hintatasoja
suhteessa Kauniaisten kaupungin kokoon, tarpeisiin ja kaytossa oleviin
tydehtosopimuksiin, joita on nelja.

Kumppaniksi valikoitui Facilor Oy (Hallintojohtajan paatés 22.10.2024 § 2).
Selvitykseen kuuluivat nykytilan, tahtotilan ja markkina-analyysin avulla tunnistaa
vaihtoehtoisia HR- ja palkanmaksujarjestelmia, toimintatapoja sekd kustannuksia
Kauniaisten kaupungille. Facilor Oy:n asiantuntijoiden lisaksi
tuotantotapaselvityksen tekemiseen on osallistunut edustajia IT-palveluista, HR-
palveluista ja hallintopalveluista.

Jarjestelmduudistuksen tarkoitus on parantaa tehokkuutta, vahentaa
kustannuksia ja siirtya kdyttajaystavallisempadan, integroitavaan

kokonaisratkaisuun, joka tukee toimintaa pitkalla aikavalilla.

Palkkapalveluiden tuottaminen

Kauniaisten kaupungin palkkapalvelut tuotetaan 3,6 henkilotyovuodella. Nelja
tyontekijaa, joista yksi on osa-aikainen. Palkanmaksutehtavat jakautuvat siten,
etta 1,6 henkilotyovuotta on kohdennettu OVTES-tydehtosopimuksen
palkanlaskentaan ja kaksi henkilotyévuotta kohdennettu KVTES-, TS- ja TTES-
sopimusten palkanlaskentaan.



Palkkapalveluiden tuottaminen ovat kaupungin omaa toimintaa, mutta osa
palkkapalveluista ostetaan jarjestelmatoimittajalta. Kauniainen toimii ns.
hybridiasiakkaana. Toimittajan palkka- ja HR jarjestelmdsta maksetaan
jarjestelmakustannuksia seka kdytto- ja palvelumaksuja kuukausittain.

Kevaalla 2024 pitkdaikaisen palkkasihteerin irtisanouduttua yksi tehtavanimike
muutettiin palkka- ja HR-asiantuntijaksi. Samalla kelpoisuusvaatimuksia ja
osaamisprofiilia korotettiin, tavoitteena laajentaa tehtavdkuvaa palkanlaskennan
lisaksi myos HR-tehtaviin. Kuitenkin kriittisesti kuormittuneen
palkanmaksuprosessin vuoksi palkka- ja HR-asiantuntijan tyo on keskittynyt
Iahinna palkkatiimin tehtaviin eikd suunniteltua HR-osaamista ole paasty
hyodyntamaan.

Kaupungilla ei ole varsinaista HR-henkilost6a henkilostojohtajan lisdksi. Tasta
syysta palkkapalveluissa hoidetaan laajasti myos HR-tehtavia. Tilanne on
kehittynyt asteittain, kun henkil6stda on siirtynyt Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle, siirtynyt toisen tydnantajan palvelukseen tai jaanyt eldkkeelle
—ilman, etta on ollut mahdollista palkata lisdresursseja.

Palkkapalveluiden nykyiset tehtdvat

Kaupungin palkkapalvelut tuottavat talla hetkella laajan kirjon HR-tehtavia
palkanmaksun lisaksi.

Palkkapalveluihin kuuluu seka lakisdateisia viranomaistoimintoja ettd muita
hallinnollisia ja operatiivisia HR-palveluja. Lakisdateisiin tehtaviin kuuluvat muun
muassa:

e Tulorekisteri-ilmoitukset

e Kela-, KEVA- ja vakuutusyhtioasioiden hoito

Lisdksi palkkapalvelut tuottavat palvelussuhdepalveluja, kuten:
e Tyokokemuslisdlaskenta
e Vakanssirekisterin ja lomien hallinta
e Varhaiskasvatuksen Varda-aineiston yllapito ja hallinta
e Palkkausjarjestelman hallinta
e Tybsopimusten ja virkamaardysten valmistelu
e Organisaatiorakenteen yllapito jarjestelmissa
e TyoOajanhallinta ja tydaikasaldojen hallinta

Palkkapalveluihin sisdltyy myos tydnantajan harkinnanvaraisia palveluja, kuten:
e ePassin yllapito
e Tyosuhdeasuntojen vuokrien periminen palkasta
e Henkilostéetuuksien hallinta
e  Muistamiskadytannot

Lisdksi palkkapalvelut vastaavat laskujen tilidinnista sekd HR-tietojarjestelmien
hallinnasta, kehittdmisestd ja muutostoista. Palvelu tuottavat myos raportointia
ja tarjoavat paivittdista ohjausta ja neuvontaa esihenkiléille.

HR-ty6 on talla hetkelld kohdennettu padosin henkiléstdjohtajalle, jonka vastuulla
ovat mm:
e Palvelussuhdeasiat
e Palkkapalveluista vastaaminen
e Tybehtosopimuksiin ja valtakunnallisiin muutoksiin liittyvat paikalliset
tehtdvat



e Neuvottelutoiminta

e Yhteistoiminta

e Tyobsuojelutehtavat

e Rekrytointi ja henkil6stdon saatavuus
e Henkilostokokemusmittaukset

e Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Naiden lisaksi henkilostéjohtajan virkaan kuuluu muut tyénantajalle kuuluvat
tehtavat ja vastuut. Mikali palkkapalvelut ulkoistetaan, tulisi HR osaamista

vahvistaa kaupungilla rekrytoinnilla.

Palkkapalveluiden ulkoistamisen perustelut ja vaikutukset

Palkkapalveluiden ulkoistamista on harkittava vakavasti, silld nykyinen
toimintamalli ja resursointi ovat liilan haavoittuvia. Mikali palkanmaksu
mitoitetaan pelkastadn prosessin normaalin suorituksen mukaisesti, ei
poikkeustilanteisiin jaa riittavaa lilkkkumavaraa. Pienessa tiimissa ei ole sijaisia
eikd mahdollisuutta yllapitaa varajarjestelmaa esimerkiksi dkillisten poissaolojen
tai muiden hairididen varalle. Tama muodostaa merkittavan riskin kaupungin
lakisdateisten velvoitteiden toteutumiselle.

Palkanmaksu on kunnalle pakollinen ja lakisdaateinen tehtava, jonka tulee toimia
hairiotta, virheettomasti ja oikea-aikaisesti. Ulkoistaminen vahvistaisi
palkanmaksun jatkuvuutta, varmuutta ja laatua. Samalla se turvaisi
vaatimustenmukaisen viranomaisraportoinnin ja tarjoaisi hyotyja erityisesti
riskienhallinnan nakdkulmasta.

Ulkoisilla palveluntarjoajilla on usein kaytossaan vakiintuneet, testatut prosessit,
toimivat sijaistus- ja varajarjestelyt ja ammattispesifinen osaaminen.
Ulkoistaminen mahdollistaisi korkean osaamistason hyédyntamisen koko
palkkaprosessissa, mukaan lukien tasmaytykset, tulorekisterikorjaukset, Kela-
hakemukset seka palkanlaskennan virheettémyyden varmistamisen. Selkea
tyonjako ulkoisen kumppanin ja kaupungin oman HR-toiminnon valilla
sujuvoittaisi prosesseja ja vahvistaisi sisdista ohjausta.

Mikali palkkapalvelut ulkoistettaisiin, vastuu palkan oikeellisuudesta sailyy aina
tyonantajalla. Kaupungin on jatkossakin huolehdittava lakisaateisista
palvelussuhde- ja HR-tehtavistd, kuten esimerkiksi tydehtosopimusten mukaisista
sopimuskorotuksista- ja muutoksista seka palvelussuhdeasioista (mm.
tyosopimukset ja virkamaaraykset, palkkausjarjestelma, lakimuutokset,
poissaolot, maaraaikaisuudet, tehtadvamuutokset, puuttumismenettelyt,
tybajanhallinta, rekrytointi ja tyosuojelu), joilla kaikilla on suora vaikutus
palkanmuodostukseen.

Palkkojen ulkoistaminen yleisesti kunnissa on tehty riskienhallinnan
nakokulmasta, seka kasvavien palkkapalveluiden lainsdddanndllisten vastuiden ja
tehtdvien nakokulmasta, joista esimerkkina paljon tyota vaativa tulorekisterin
hallinta- ja muutosilmoitustyo6t reaaliaikaisesti. Kaupungit joihin Kauniaisten
edustajat ovat olleet yhteydessa kertoivat, etta ulkoistaminen oli mahdollistanut
henkilostoasioiden parempaa, ammatillisempaa resurssointia ja
myotadvaikuttanut kilpailukyvykkyyteen (henkildstén veto- ja pitovoima).

Ulkoistaminen ei olisi pelkka kustannuskysymys, vaan strateginen ratkaisu, jossa
nakokulmina ovat varmistettavuus, toimintavarmuus, osaaminen ja
kehittamiskyky. Palkkapalveluiden ulkoistaminen yhdessa HR-jarjestelman



uudistamisen kanssa mahdollistaisi pitkdjanteisen kustannustehokkuuden
nykyista henkilostérakennetta muokkaamalla toiminnan tarpeiden mukaisesti,
jossa HR osaamista vahvistettaisiin vastaamaan lakisaateisia tehtavia.

Alustavan markkinakartoituksen mukaan on nahtavissa mahdolliset merkittavat
kokonaiskustannussaastot.

Tuotantotapaselvityksesta, sisallosta seka mahdollisesta aikataulusta on
keskusteltu yleisella tasolla palkkatiimin kanssa kevaan ajan seka jarjestetty
20.5.2025 tiimikokouksen yhteydessa ns. tiedonanto ja keskustelutilaisuus asian
mahdollisesta etenemisesta. Tassa keskustelutilaisuudessa oli kutsuttuna
paadluottamusmiehia seka kaupunginjohtaja. Mikali prosessi etenee, tulee se
sisdltdmaan muutosneuvottelut.

Oheismateriaalina olevasta selvityksestd ilmenee tarkemmin tehty markkina-
analyysi HR- ja palkkajarjestelmiin (salassa pidettava, JulkL 24 § 1 mom. 17 ja 20).

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar:
Kaupunginhallitus paattaa

1) ettd kaynnistetaan kilpailutus ulkoisen kumppanin valinnasta, joka vastaa HR-
ja optiona palkkajarjestelman kilpailutus- ja hankintaprosessista seka
kayttdéonotosta,

2) etta edelld mainitun ulkoisen kumppanin tehtavaksi annetaan
tarjouspyyntoéasiakirjojen laatiminen palkkapalveluiden ulkoistamiselle,

3) valtuuttaa kaupunginjohtajan hyvaksymaan ja allekirjoittamaan julkaistavat
tarjouspyynnot,

4) etta ulkoisesta kumppanista aiheutuvat kustannukset rahoitetaan
kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan kustannuspaikalta.

Merkittiin, ettd henkilostdjohtaja Maari Valli selosti asiaa.
Paatos:
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Oheismateriaali:
SALASSA PIDETTAVA - Tuotantotapaselvitys HR -ja Palkkapalvelut 2025



