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Vanhuspalvelulaki  
 
6 § 
Palvelujen laadun ja riittävyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen on kerättävä 
säännöllisesti palautetta palveluja käyttäviltä, heidän omaisiltaan ja läheisiltään 
sekä hyvinvointialueen henkilöstöltä. 
 
13 § 
Hyvinvointialueen on järjestettävä iäkkäälle henkilölle laadukkaita sosiaali- ja 
terveyspalveluja, jotka ovat hänen tarpeisiinsa nähden oikea-aikaisia ja riittäviä.  
 
Palvelut on toteutettava niin, että ne tukevat iäkkään henkilön hyvinvointia, 
terveyttä, toimintakykyä, itsenäistä suoriutumista ja osallisuutta. Muun 
palveluntarpeen ennalta ehkäisemiseksi on kiinnitettävä huomiota erityisesti 
kuntoutumista edistäviin  palveluihin. 
 
16 § 
Asiakassuunnitelmassa on määriteltävä iäkkään henkilön toimintakykyä koskevan 
arvion perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus 
tarvitaan hänen hyvinvointinsa, terveytensä, toimintakykynsä ja itsenäisen 
suoriutumisensa tukemiseksi sekä hänen hyvän hoitonsa turvaamiseksi. Iäkkään 
henkilön hoitoa ja huolenpitoa sekä toimintakyvyn ylläpitämistä turvaavat 
palvelut on suunniteltava niin, että ne vastaavat määrältään, sisällöltään ja 
ajoitukseltaan hänen tarpeitaan. 
 
20 § 
Toimintayksikössä on oltava henkilöstö, jonka määrä, koulutus ja tehtävärakenne 
vastaavat toimintayksikön palveluja saavien iäkkäiden henkilöiden määrää ja 
heidän toimintakykynsä edellyttämää palvelun tarvetta ja joka turvaa heille 
laadukkaat palvelut. 
 
………. 
 
Asian selostus: 
 
Merkittiin tiedoksi vammaisneuvostolle tullut yhteydenotto koskien Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palveluita Kauniaisten alueella. Vanhusneuvosto 
on myös käsitellyt asiaa.  
 

Päätösehdotus: 
 
Vammaisneuvosto käy keskustelua aiheesta ja päättää toimenpiteistä. 
 
 
 



Päätös: 
Vammaisneuvosto päätti valtuuttaa vammaisneuvoston puheenjohtajan olemaan 
yhteydessä Kauniaisten vanhusneuvoston puheenjohtajaan ja vammaisneuvoston 
puheenjohtaja sopii vanhusneuvoston puheenjohtajan kanssa, miten asiassa 
edetään. 

 
 


