Palvelujen saatavuus elokuussa 2024

93 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 92 873 puhelua)

81 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisdlla
(yht. 92 873 puhelua)

O vrk

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton
T3-aika koko hyvinvointialueella

25 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen (huhtikuu)

-76 %
Sairaalapalvelujen
siirtoviivepadivat vahenivat
(tammi-elokuu 2024 vs. 2023)

104 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika

Koulu- ja opiskeluhuollon
psykologipalvelujen saatavuus
maaraajassa (7 vrk tai kiireell.
tapauksissa seuraavana paivana)

89 %

Tyytyvaisten
asiakaspalautteiden osuus
(Roidu ja Happy or Not -laitteet,
yht. 4200 laitetta)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

7 min 9s

kiireellisessa pelastus-

|| toiminnassa ensimmaéinen yksikkd

kohteessa hadlytyksen jialkeen
(mediaani, tammi-kesa 2024)

38 vrk

Vammaispalvelupaatosten
keskimaarainen kasittelyaika

58 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
(hoidon tarpeen arvio, kaikki

erikoisalat, mediaani)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Tiivistelma Palvelutuotannon kuukausikatsaus — Elokuu 2024

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Terveysasemapalvelujen saatavuus
palasi paasaantoisesti takaisin kevaan
tasolle. Hyvinvointialueen sisalla T3-
luku vaihteli alueittain 2,6 ja 23,7:n
valilla elokuussa. Tiimimallia kaytettiin
vyhdeksalla asemalla, mika saattaa
vaikuttaa T3-lukujen
vertailukelpoisuuteen raportoinnissa.

Suun terveydenhuollon palveluissa
saatavuus palveluissa oli tyydyttavalla
tasolla. Kiireellisen hoidon
takaisinsoitot toteutuivat 99 % samana
paivana.

Kuntoutuspalveluissa saatavuus oli
erinomaisella tasolla kesdatauosta
huolimatta.

Mielenterveyspalveluissa saatavuus on
parantunut. Taman lisaksi
asumispalveluissa jono on jopa alle
tavoitetason.

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Asiakasmaarissa oli kasvua
lomakauden jalkeen ja
lastenneuvolatarkastuksissa
siten hitautta.

Psykologi- ja kuraattoripalvelujen
saatavuus oli hyvalla tasolla, jopa 99
% oppilaista paasi maaraajassa
kuraattoripalveluihin.

Avohuollon uudet sijoituspaatdokset
olivat laskussa edelliskuukauteen
verrattuna.

Ikdantyneiden palvelut

Asiakasmaarat pysyneet tasaisina.
Ikaantyneiden asumispalveluissa
hoitovuorokausien maara kasvoi,
mutta odotusajat ovat tasta huolimatta
hallinnassa.

Kotona asumista tukevien palveluiden
puolella asiakasmaarat olivat hieman
laskussa. Etakotihoidon ja
ladkeautomaattien kohdalla suunta oli
taas kasvussa.

Sairaalapalveluissa saatavuus hyvalla
tasolla ja hoitojaksojen maara
kasvussa samalla, kuin niiden pituus
on lyhentynyt.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa asiakasmaarat
olivat hieman kasvussa ja
saatavuusajat tyydyttavalla tasolla.

Erikoissairaanhoito

Odotusaika erikoissairaanhoidon
palveluihin pidentyi ja jonottajien
maara on ennatyksellisen korkea.
Hoidon tarpeen arviota odottavilla
keskimaarainen odotusaika nousi
edeltavista kuukausista ja oli 58 vrk.
Hoitoa odottavilla odotusaika oli
keskimaarin 87 vrk, mika nousi myds
edelliskuukausiin verrattuna.

Pelastuslaitos

Pelastus- ja ensihoitotehtavien maara
on laskenut vuoden 2024 aikana
selvasti verrattuna edeltavaan
vuoteen.

Elokuussa 2024 oli lahes 500
pelastustehtavaa vahemman kuin
elokuussa 2023. Ensihoitotehtavia oli
elokuussa 2024 puolestaan noin 300
vahemman kuin samaan aikaan
vuonna 2023.

Onnettomuuksien ehkaisyssa
valvontatoiminta etenee lahes
suunnitellun aikataulun mukaisesti.
Sen sijaan turvallisuusviestinnassa
ollaan tassa vaiheessa vuotta

Henkilosto

Koko hyvinvointialueen
henkilostomaara laski hieman kesan
tilanteesta ja oli elokuussa 9914
henkil6a. Henkilostémaara kasvoi
edellisen vuoden elokuuhun verrattuna
3,1 % eli 298 henkildlla.

Vuokratyévoiman maara jatkoi
laskuaan. Vuokratydn kayton
vahentaminen koko hyvinvointialueella
on osa vuoden 2024 talousarviossa
paatettyja talouden tasapainottamisen
tarkeimpia tavoitteita ja
vuokratydvoiman kayttédn tullaankin
tana vuonna kayttamaan yli 20 M€
vahemman kuin vuonna 2023.

Pulssi-kyselyn tulos naytti elokuussa
"Voin tydssani hyvin" -mittarin osalta
tasan 4, joka on selvasti asetettua
tavoitetasoa korkeampi. "Olen
tyytyvainen johtamiseen" -mittari oli
elokuussa 4,08 ja myods tavoitetason
ylla.

"Suosittelisin tydpaikkaani” -mittari jai
hiukan alle tavoitetason ollen 3,78.

Matias Pdlve
Palvelutuotannon johtaja




Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt, hallinnon tyontekijoiden vahentynyt

Henkilostomaara

11 000 - 10 519 10 332 Hoitajien maara
10000 49 616 9 621 9656 9713 9762 g 625 9694 9753 9 g54 10 054 9914 on kasvanut noin
/ 89%0 (vs. 8/23)
9 000 -
8 000 -
7 000 - -
Hallinnon
© 000 henkilosto
1 i ()
4 000 — V4
3 000 - -607
2 000 - 661
1 000 - 2 036 Laakarien maara
. on kasvanut noin
8/23 9/23 10/23 11/23 12/23 1/24 2/24 3/24 4/24 5/24 6/24 7/24 8/24 9 %

B Hoitajat Hallinto (sis. Esihlét) Sosiaaliohj. &-tt. Laakarit [l pela HMl Muut



Vuokratyota ostetaan yli 20 M€ vahemman kuin vuonna 2023

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)

Elokuu 2023

Vuokratyon kaytto on
vahentynyt yli 70 %
verrattuna viime

vuoteen

~—_

N

Elokuu 2024

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0



Henkilostotyytyvaisyys tavoitetasossa

3’84——_3,90

4,09

396 _——401
%,IS].

3,65

5,0 -
4,5 -

4,02
4,(3,97\3,87

EF T
3,5 1 3,62
3,0 1
2,5 1
2,0

8/23 11/23

Voin tydssani hyvin. — Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tydyksikkoni johtamiseen. Tavoite (3,8)

6/24 7/24

Elokuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

Kommentit

+ Tulokset pysyttelevat
samoissa luvuissa
'7/24 tilanteen kanssa.

* Tyohyvinvointi
tavoitetasossa.

+ Tyytyvaisyys
johtamiseen

pysytellyt yli 4.



Asiakastyytyvaisyyden
ja saatavuuden
tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys 08/2024

Tyytyvaisten osuus sdilyy korkealla tasolla, mutta takaisinsoitto saa yha moitteita.
Yhtendinen ja kattava asiakaskokemuksen mittaamisen jarjestelman (WheelQ) kayttéonotto alkanut pilottikohteiden osalta.
Roidun ja Happy or Not —jarjestelmien alasajo tapahtuu viela vuoden 2024 aikana.

Kaikki palautteat Keskiarvo 136 palautetta paivassa. m':Iii‘é-iih!lzlil:vlal (Roidu & HoN)

4221,0

Palauttziden mEaré yhteensd

Talla hetkella kaytossa kolme eri jarjestelmaa:

- Roidu (NPS): 3391 (47 laitetta, Espoo, Lohja, Inkoo)

- Happy or Not: 434 (6 toimipistettd, Kauniainen, Siuntio)
- CaseM: 396 (asiakaspalautepalvelu, nettisivut)

Ed kk
89 % 3579

Tyytyvaisten osuus

Asiakaspalautteet (CaseM)

f/_ “\‘. - - - e rem w iy
Palautteen tyyppi Moitteissa korostuneet teemat: \ i | Ka. palautteen kasittelyaika tyopaéivissa (vrk)
S 5
Muu 20 (5%) — .. . . .. . L q
Kehitysehdotus 1) Takaisinsoittojen viive ja toimintamalli (ASH)
45 (11%) Esim. ei takaisinsoittoa, ei tietoa, milloin

soitetaan takaisin, liian lyhyt hédlytys — asiakas
ei ehdi vastata, vain yksi soittoyritys ja sen
jalkeen asiakkaan odotus alkaa uudelleen (jos ei
ehdi vastata)
2) Palvelun epaystavallisyys, hoidon ja hoidon
tarpeen arvioinnin riittamattémyys (ASH)
3) Ajanvaraus, ei vapaita aikoja (ASH, STH)

Kiitos 51 (13%) —

3.4

10

™, W (51% q oo - - T T TR T]
Moite 200 (51%) Palautteiden kaisittelyajan tavoite 5 tyopaivaa.

Elokuussa 77 % palautteista kasitelty tavoiteajassa.

Kysymys 76 (19%) —



Takaisinsoitot ELOKUU/2024

TELEQ
(ASH)

OSCC

(MUUT)

Soittopyyntoja yhteensa 62.906/ elokuu

Onnistumis-% (asiakas tavoitettiin): 90,5% (89%)

Tavoitetuista asiakkaista 73 % (75%) kanssa

keskustelu kaytiin 24 h sisalla

Kiireellisissa korkea tavoitettavuus,
eroja ASHssa paikkakuntakohtaisesti

Soittopyynt6ja yhteensa 29.967 / elokuu

Onnistumis-% (asiakas tavoitettiin): 97,5% (97%)

Tavoitetuista asiakkaista 98% (94%) kanssa

keskustelu kaytiin 24 h sisalla

\!

Palvelualue ja Palvelulinja

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

lkdantyneiden
palvelut

Vammaispalvelut

Avosairaanhoito: Kiireellinen

Avosairaanhoito: Kaikki

Maksuttomat
hoitotarvikkeet/Omahoito-
tarvikejakelu

Suun terveydenhuolto:
Kiireellinen

Suun terveydenhuolto: Kaikki

Mielenterveys ja
paihdepalvelut
Kuntoutuspalvelut

Yhteiset sosiaalipalvelut
Ehkdisevat ja varhaisen tuen
palvelut

Keskitetty psykologiapalvelu

Kohdennetut palvelut

Ikaantyneiden neuvonta

Kotihoito

Vammaissosiaalityd

Onnistu- Takaisin-

mis-% soitto 24h
sisallad (%)
(8/2024)

(8/2024)

95,61 95,13
(96,52) (96,40)
(89,81) o

86,44 47,70
(71,03) (0,24)

98,0(98,3) 100 (100)

96,6 (95,9)

98,6(98,9)  94,4(95,0)

99,6(99,7) 99,5 (99,8)

97,5(97,3) € 99,6(99,9)
99,7(99.9) ¢ 100 (100

96,3 (-) 96,3 (-)

90,8 (90,5) 65,3 (66,1)

98,2 (98,8) C 86,8(80,7

98,4(99.3) ¢ 100(100)

100 (100) 87 (100)

Huomioitu puhelut, joissa puheluaika yli 10 sekuntia

Huomioitu puhelut, joissa puheluaika yli 10 sekuntia

Huomioitu puhelut, joissa puheluaika yli 10 sekuntia
Palvelulupaus 1 viikko.

Onnistumis-% erinomainen

Positiivinen trendi kesdkuusta lahtien 24h tavoitettavuudessa
sdilynyt. Espoon Kiireettdman hoidon ajanvaraus ja
neuvonta, STH Laskutus, STH Palveluseteli ja STH
viranomaisnumero alentavat kokonaislukua.

Korkea onnistumis-%, kuten aikaisemminkin

Erittdin korkea tulos, tasainen kaikilla linjoilla, kuten
aikaisemminkin

Korkeat onnistumis-% seka Aikuissosiaalitydssa etta
Asumissosiaaliohjauksessa

90% ko. palvelulinjan puheluista. Erinomainen onnistuminen
seka yhteensa etta 24 tunnin sisalla

Soittopyyntojen maara 80 kpl.
Alhainen onnistumis-%. Tavoitettavuus 24h Espoossa
huomattavasti parempi kuin muissa kunnissa. Palvelulupaus

7 vuorokautta.

Tavoitettavuus 24h alhainen

Korkea onnistumis-%

Erinomainen onnistumis-%.Soittopyyntdjen maara hyvin
alhainen (38 kpl).



Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 116ME

Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito
« Saatavuudessa parantunut paasaantoisesti kevaan tasolle

Henkilosto: 577

T3 saatavuus yksikaittain, mediaani viikoilta 31-35
- TE OEE NN BN NN WM BN W BN BN N M BN BN BN B o Terveysasemat saatavuus ka, T3, pdivia

T3 Saatavuus yksikaittéin / Tiimimalli e Tammi___ Helmi Maalis  Huhti Touko Kesd Heind Elo
iikoilla 31-35 25 1 Koillinen 51 6,4 8,1 8,6 9,2 11,3 11,3 9,0
viikoilla I Kaakkoinan 10,0 11,9 13,3 13,6 15,0 57 4,0 2,6
_ ' ) ] | Lounainen 53 6,2 6,7 7.7 75 4,0 3,4 6,8
. Isoja eroja seka 151 | Luoteinen 23,2 19,9 21,3 22,0 27,3 0,1 19,7 23,7
yksikdiden etta alueiden 10! 1 Ulkoistukset 3,8 3,0 3,3 3,8 3,9 3,0 3,0 3,3
valilla saatavuuden A 55 20 > | 40 3p
kanssa \. 20 5 10 10 20 , !
‘ -—— e o e o o Em — - e o e .
«  Elokuussa edelleen osin & & Q@“ & & & FE ,§> S &HE & & é{@ &
kesasulku: Kivenlahti, & S SRR 0 I S & \p\" @‘} & \pf;”
Kalajarvi, Karkkila, v ¥ < - &S
) § .
Masala, Veikkola, A@"’ {}@* & & (@a* 6&9
. L. . & o >
Karjalohja ja Sammatti A & &
q%
Léhde: Manuaalinen excel-seuranta
L&&kéreiden l&hi- ja etdkontaktien lkm ja etédkontaktien %-osuus Hoitajien l&hi- ja etédkontaktien [km ja etdkontaktien %-osuus
2023 kontaktit tyépaivakorjattu 2023 kontaktit tyépaivakorjattu
Laskireiden ldhi- ja 35000 o) 40% 160 000 90 %
etiakontaktit 0000 B . | 35% | 140000 so% Hoitajien ldahi- ja
. | etakontaktit
. s s 25000 1 | 1 | | B | [ | | | 30 % 120 000 20 %
+ Kontaktien lukumaarassa +7 268 kontaktia (+9 %)
kasvua verrattuna vime ., A0 0 0 KR! RHo B 0 % | 100000 ve 2023 yopakonaty R | s0w% < Kontaktien lukuméaarassa
vuoteen kesakuukausina 20% goooo ¢ e —1 = o kasvua viime vuodesta
15000 | | B | | | | | | | | B | | | | B | | %
15% 60000 | | i | i | | i | | ] ]
* Elokuun Iahi- ja woo fEEREREREIRILILERY 1 1 L. woo KL 0P MM M ww% < Elokuussa lahi- ja
etakontaktien maara +10 ¢ . etakontaktien maara +9 %
% vs. ed vuosi st v 5% o0 I N Y0 0% vs. ed vuosi
0 0% 0 20 %
. . MmO 0 M F 0 F M M0 M F M0 0 M F M F 0o . .
- Etakontaktien osuus I I e I e I e A I T I S L T L - Etakontaktien osuus
. I NN AN N NN NN AN NN NN NN NN NN NN NN N NN N NN N NN NN NN NN N NN NN NN .
pysynyt tasaisena reilussa _ _ _ . - . ) . . - pysynyt tasaisena n. 70
0/ Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo @ Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi | Maalis| Huhti Touko Kesé Heind Elo | Syys Loka Marras Joulu
30 %:ssa _ ) ) %:saa
m Kontakti Etakontaktit, % . Kontakti Etakontaktit, %
Léhde: ASH raportti PBI Lahde: ASH raportti PBI

Laakarikontaktit sisaltéden kaikki l&hi- ja etédkontaktit.

Hoitajakontaktit siséltéden kaikki 1&hi- ja etakontaktit.
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Nettomenot: 36 M€

e Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto Henkilostd: 545
Saatavuus tyydyttavalla tasolla, kiireettdomien takaisinsoitoista 99% samana paivana

Kaynnit ammattiryhmittdin

2023 kéynnit tyépaivikorjattu T3 (aika)
T3 LUVN
Hammacslddkarit @ Suuhygienistt Hammashoitajat i i
Kiynnit kuukausittain 40,000 r—n . PaIveIustr_ateglan mukainen
2023-2024 _— : -8 % / -2 352 kéyntid vs. 2023 180 167 T3:n tavoitetaso on alle 90
= /
160 TR
- Elokuun kayntimaara 30,000 1 I I ’ + Hammaslaékéarien saatavuus
on -8% pienempi kuin < o9 I I II I 4 parantunut elokuussa,
ed vuonna ’ I g 10 suuhygienistien saatavuus
20,000 e | I heikentynyt palaten
" o | 100 z
*  Vuokratydn maara 15,000 | | : kesakuun tasolle.
i i 80
pienempi 2024 10,000 ' .
5,000 11 o T R - Osassa alueesta 28%:lle ei
L TYR T — THIT . .. e e
; Ll . 40 el A pystyta antamaan kiireetdnta
JURNN U P S U U R PSR D U U U - = = Tavoite <50 = = = lain mukainen raja <120 hoidontarpeen arvioinnin
RS SRR R B R B R S [ NIN AL sy s 20 . .
EREREREEEEERRAER EIIE! EIIE!E!E!E!E!E!E!E! piiriin kuuluvaa aikaa.
Tammi| Helmi |Maalis| Huhti | Touko | Kesd |Heind ; Elo ; Syys | Loka Marras Joulu 0
Ll tammi melmi maalis huahiti touko kesa heind &l
Saapuneet takaisinsoitot OSCC
Takaisinsoitto 35000 35590 P TE— T3 alueittain 8/2024
- (] .
» . . 30000 6kk ka 160 T3 (alueet)
+ Kiireellisen hoidon . - 138
osalta samana 25000 22870 1 2722 115 21899 22545 10 + Alueiden sisélla suuria
paivana S, A 104 =105 OT"T00 100 o1 vaihteluita hoitoloittain
100
+ Kyetty vastaamaan 80 - » Luoteisella alueella SHG-
alkuvuotta paremmin 60 rekrytointihaasteita. Lounaisella
saman paivan aikana 40 alueella edelleen puretaan
kiireettémienkin 20 kunta-aikaisia jonoja, erit.
soittoihin 0 Raaseporissa.
‘J\'{:’ h\"‘?’ ,\\'f:) ,b\"‘?’ c!’\'f:) ,@\{) 'QO?J 0\’1?’ ,;"b i ,,J\"P b‘\"? %\'1? ,\\"'b ‘b\%k Kaakkoinen Koillinen Luoteinen Lounainen
. . . Hammaslaakarit Suuhygienistit
Kiireetdn ajanvaraus I Pdivystys
= Tavoite <50 s | 3in mukainen raja <120

Muu = = = Rullaava 6kk keskiarvo

30.9.2024 12

*muu= palveluseteli, laskutus, virka Jarjestelma otettu kayttoon 4/23



Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut

« Erinomainen saatavuus kesatauoista huolimatta

T3 Fysioterapia ja

toimintaterapia 2024 .

* Fysioterapian osuus linjan 12
toiminnasta on noin 62 %, "
toimintaterapia 9 %

» Terapioissa hyva saatavuus
kesakaudella. Elokuussa
fysioterapiassa ja
toimintaterapiassa 6 paivaa

o

9

[¥]

o

T3 kuukausittain

Tavoite <14

Tammi Helmi Mazlis Huhti Touko Kesd

Fysioterapia NN Toimintsterapia Tavoite <14

E B REER

O K B T o0

Fysioterapia: T3 tiimeittdin 08/24

Tavoite <14
Eteld-Espoo, Pohjois-Espoo  Lohja, vikt, Siuntio, Raasepaori,
Kauniainen Karkkila Kirkkonummi Hanko, Inkoo

Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Saatavuus parantanut ja jono alle tavoitetason

Asiakasmaara

. Asiakasmaddra on MTP palveluissa
selkeasti suurin avohoidossa.

. Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat toiseksi
suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

. Paihdehoidon erityispalvelut on
eritelty eri palveluihn.

Asiakasmaara 1-3/2024
kuukausikeskiarvo

Laitoskuntoutus | g
Selvidmishoito I 60

Vieroitushoito I 69

Asumispalvelut oma - 231

Korvaushoito - 418

Asumispalvelut osto _ 627

avoncro | 1599

0 500 1000 1500 2000

140
120
100
80
60
40
20

MTP asumispalveluiden jono,
asiakkaiden maara

133
25
9899
4746 45
3635 38
I I212419
Tuettu  Yhteisdllinen Ympérivrk  Yhteensa

ETammi mHuhti mKesd =Elo

Nettomenot: 15M€

Henkildstd: 161

+ T3 Fysioterapia ja
toimintaterapia 2024

« Elokuussa kaikilla alueilla
hyva saatavuus
fysioterapiassa.

« Lomakausi edelleen
kdynnissa, ryhmatoiminta
suunnitellulla kesatauolla.

« Palvelukriteerien
tiukentaminen parantanut
saatavuutta.

Nettomenot: 50ME

Henkilosto: 306

Asumispalveluiden jono 2024

. Jonot hieman lyhentyneet
elokuussa

. Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella



Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut NEIEeE S elie
) . . : ) Henkilost6: 513
« Toimeentulotuen kasittelyajat olivat edelleen alle tavoitetason

Palveluiden toimintakulujen osuus koko

aikuisten sosiaalipalveluiden kuluista Toimeentulotuen jono, tyépaivia
(Espoo)
Cotouttamista edistavat paivelvt [ 2> | 8,00 Toimeentulotuki, jonotilanne
Yleista e 7,00  eeeccccccccccccccccccccccaa !
Tydllistymistd edistdvat palvelut _ 20% 6.00
+  Asumispalvelut siséltévat Aikuissosiaalitys ||| K 15 5:00 ) Eflz;)gcttloéll?;eselg(gtl)ofll’llje()r::ljeorlno on
mm. Pitkaatkals- asumispavelut | NN 14 4,00 tasaisesti alle 2 tyopaivassa.

. . o 3;00 . I e e .-.
majoittamista seka kriisi- ja Toimeenwlotuki | 11 > 00 P~ Elokuussa 2024 n. 1,5 tyopaivaa
hatdamajoitusta. Lastensuojelun jalkihuolto - 6% j_FOO . Luvut ovat pysyneet koko

. Euromairiisesti suurin on Sosiaali- ja kriisipaivystys [l 5% 0,00 tarkastelujakson ajan selkeasti
kotoutumista edistavét vhteiset kulut [l 2% @@ @@\ {z,}\c, \5&\ 31-0 q,éfb é)\@ &P ‘\% SQ (@G’ oo\\} :la(lsjgteedzen raja-arvon (7vrk)
palvelut, jotka p&aosin 0% S 10% 159 0% 5% <2 QR0 NS NI K P :

Iapilaskutettavaa ELY-

keskukselta. Toimintakulut 55,5 M€ 2024 o024 ====]akisddteinen raja
Toimintakate 42,3 M€
Ldhde: LUVN talousraportti Lahde: Linjan oma seuranta

Kuntouttavan ty6toiminnan

asiakkaat
1888 Aikuissosiaalityossa sosiaalialan ammattilaiseen saa
Asiakasmaara 800 yhteydenoton kiireellisessa tapauksessa heti tai viimeistaan
. Espoossa ja Hangossa suurin osa ggg Seéuraavana péivén'a.
tuotannosta on ostopalvelua, mutta 500 - - - -
muilla alueilla suurin osa omaa - - - . .
fUotantoa. 300 ] Kotoutumista tukevissa palveluissa sosiaalialan
- e N 200 ammattilaiseen saa yhteydenoton kiireellisessa tapauksessa heti
. Asiakkaiden maara on lahes kaikilla 100 . . ey anae ver e e
alueille laskenut kevaan jalkeen. 0 tai viimeistaan seuraavana paivana.
> D > > D
NS P S AN\ N e A . 4 AT c : Cap
@6\\ 5 N & \L_Qf;b . Tyollistymista edistavissa palveluissa on vaihtelua alueittain
D q . .
AR N ja palveluittain.

mItdinen mKaakkoinen mLounainen = Luoteinen

14



Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut




Lapset ja nuoret: Ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut
« Asiakasmaarissa kasvua lomakauden jalkeen, lastenneuvolatarkastuksissa hitautta

Asiakkaat

Opiskeluhuollon kuraattorit
M Opiskeluhuollon psykologit
B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (ei Hanko ja Kauniainen)

) e M Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut (ei Hanko ja Kauniainen)
Asiakasmaarat

Nettomenot: 43M€E

Henkilosto: 601

Kontaktit
Opiskeluhuollon kuraattorit
M Opiskeluhuollon psykologit
B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (ei Hanko ja Kauniainen)

W Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut (ei Hanko ja Kauniainen)

40000 - 70000 e Kontaktit (kdynnit, puhelut,
) ] 35000 " ! ! etd, konsultointi
+  Psykologipalveluissa uuden 3400 I HE 60000 ! : ! )
aptj:n kayttoonotto on 25000 | 7 | i L 125 50000 . - ! ,
harjoittelun vuoksi 20000 g T 1190 40000 u | i ] o33 + Kontaktit laskussa
i i - B 8437 30000 2068 c
\%al_]hedr:l)mzt:m"t normaalia 1(5]888 I I 20000 : : 11360 edellisvuodesta
| I W 1
asiakaskontakteja. 5000 B He 10000 i 1117505
0 ! 0 ! i
M - O - O S - MO - 0 < O < ™ < ! o™ ﬂ'l M - O - MmO F M < M - O - O O MmO T 0 M | M <IN - O MmO < M
NN N ANNNNANNNNSNANNANN NN AN AN N AN AN AN NN NN NN NN NN NN NN
O O O O O O O 0O O o O o o o 1 O OO0 O O O O O O O O 0O 000 o0oooooooooooloooooooo
AN AN AN AN NN ANANANAN NN NN | o NI AN AN AN AN NN NN AN AN AN NN AN AN NN AN NN NN : N NN &N AN NN AN NN
4 . A . - |
TammiHelmiMaalis Huhti Touko Kesa Heinal Elo :Syys Loka MarrasJoulu Tammi Helmi Maalis| Huhti Touko Kesa Loka Marras Joulu

Léhde: Palvelulinjaraportti ja
palveluyksikdiden manuaaliseurannat

Luvut tydpdivékorjattuja

Lastenneuvolan 2-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset

I tarkastettava maara I elokuu tammikuu-heindkuu

Lahde: Palvelulinjaraportti ja
palveluyksikdiden manuaaliseurannat

I Psykologit koko LUVN

Heindi Elo | Syys
| .

Luvut tydpdivakorjattuja

Ensikaynnin toteutuminen maaraajassa

Palveluun pdasseiden osuus
Psykologit Espoo

Il Kuraattorit koko LUVN Bl Psykologit muu LUVN . 99 % oppilaista passee
o 91 maaraajassa psykologien
(o] ’ . P
: 94,7 | 944 96,9 988 998 gg9 gg5 palveluiden piiriin.
Neuvoloiden tarkastukset 100 7 90,9 [93,7 96,0 96,197,794 8 96,1 _96,8 _g4 5 94 m (heindkuun lukema,
90 86,2 20,0 ' elokuussa aptj-paivitys)
» Elokuussa lastenneuvolan 80 -
tarkastuksista tehtiin 93% . 99 % oppilaista padsee
vs. tavoite 701 mé&araajassa kuraattorien
) o —— —— 4 tavoite 60 1 palveluiden piiriin.
» Tavoite laskettu tydpaivien 50 -
suhteessa 1985 «  Mééréaika on 7 pv sisalla
tai kiireellisessa
CE tapauksessa viimeistaan
seuraavana paivana.
Lastenneuvola 2022 2023 1/24 2/24 3/24 4/24 5/24 6/24 7/24 8/24 16

Lahde: APTJ toimenpidekoodit ja vaestotietokanta

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat



Nettomenot: 29M€

Lapset ja huoret: Kohdennetut palvelut Henkildsté: 380
+ Asiakasmaarat nousussa kesan jalkeen, kuntoutuspalvelut kokonaisuudessaan alle

hoitotakuun Asiakkaat T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut
Perhesosiaalityd — Lasten puheterapia
Bl Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelut — Lasten toimintaterapia
M Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut vk Lastenpsykologipalvelut
8000 +82,5% 13 - Hoitoonpddasy
== == VS.
- as as ae 7000 1 1 4 - _ - i . . .
Asiakasmaarat oy 0772024 12 10,9 <« hoitotakuu Kesan jalkeen toiminta
6000 R 11 A ~ R
“000 R alkanut py6rimaan
Keséasulku ohi o : 10 4 normaalisti, joka nakyy
esl_z]asu u OI '_ 3 last 4000 X : Ly 9 A lyhentyneena T3-
perheneuvola- ja lasten 3000 o | 8 saatavuutena
mielenterveyspalveluissa 2000 by :
seka lasten ja nuorten 1000 NN 77
kuntoutuspalveluissa 0 i N K 6 5,9
mvmvmvmq—mq—mvmlv:mv:mvmvmvmv 5 -
AN AN AN AN AN AN AN NN NN 8 NN NN AN NN N
O O O O O O O O O O O O O O] OO0 O O O O O O O
N AN ANANNNNNANNNNAA IN NIN AN AN AN AN NN 4 -1 4,6
|
TammiHelmiMaalis Huhti Touko Kesa Heing! I.%Io I'Syys | Loka MarrasJoulu 3
B 1/24  2/24 3/24 4/24 5/24 6/24 7/24 8/24
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Lahde: Palveluyksikdén manuaaliseuranta
Asiakkaan ongelma ratkaistu 1. yhteydenotosta Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluiden jono*
== Asia ratkaistu ensikontaktissa (%) Jonotilanne
km I Ohjauksen ja neuvonnan yhteydenotot (Ikm) o = Espoo, Kauniainen Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio
(o]
= Lasten mielenterveyspalvelut Espoo == Lohja, Vihti, Karkkila . Hoitotakuun mukainen raja 3 kk
Palvelutarpeeseen 900 1 r 70 Hanko Raasepori
vastaaminen 800 4 58 | o vk + Loma-ajan sulku vaikuttaa
200 25 1 kasvaneeseen jonotusaikaan
* Yhteydenotot kasvussa 7 | ° I 0 vield elokuussa. Useampi
n 50 4 tavoite% - o -
kesan jalkeen 600 - 20 sairaanhoitajan tehtava
_ _ 500 4 L 40 tayttamatta elokuussa, mutta
» Ensikontaktissa 15 syyskuussa tilanne paranee
ratkaistujen asioiden 400 1 800§ ey o hoitotakuu
osuus ylittanyt tavoitteen 3qq 10 + Leppavaarassa ja Espoon
joka kuukausi 500 - 20 keskuksessa vahemman
i L 1o 5 henkildstoa, joka pidentanyt
100 - hieman jonoaikaa
0 kk
tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo 1/24  2/24 3/24 4/24 5/24 6/24 7/24 8/24 17
Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta



Nettomenot: 111 M€

Lapset ja nuoret: erityisen tuen palvelut Henkilosto: 498

« Avohuollon uudet sijoituspaatokset laskussa edelliskuukauteen verrattuna.
« Laitoshoitovuorokausien osuus heinakuussa on kasvanut hieman verrattuna kesakuuhun. Perhehoidon osuus
kokonaisuudesta oli 51,9 %.

Asiakasmaara Kiireelliset sijoitukset LUVN (kuukausi)
4000 - Ls kiireelliset
Asiakasmairi 2500 sijoitukset
= 3404 50
+ Laitoshoidon 3000 2042 320> * Kiireellisten o
asiakasméaara elokuussa 2814 2658 g PP 2665 507 | 20 ISIJOkItUStten Ill’_l‘kurrllaara
+17 vs. ed kk 2500 askenut vahan 1-
_ 30 8/24 vs. 1-8/23 (-1%
« Perhehoidon 20 / =3 kpl).
asiakasmaéra -10 vs. 1500 )
7/2024 ( yhden as 10 + Elokuussa tosin
vuosikulu n. 40 t€). 1000 kasvua ed. vuoteen
00 0 +4 kpl
« Avohuollon & 5 & & & & & » & S i & o . .
asiakasmaara elokuussa o & & ¢ \363" &p“‘ S F & F ‘\@é‘ N + Sijoituksia noin 34
-65 vs. ed kk joulu.23 tammi24 helmi.24 maalis.24 huhti.24 touko.24 kesi.24 heini24  elo.24 ;\‘bé\ ¥ P Rs N N ¥ g A g ¥ per kk.
mmmm Avohuollon sosiaalityon palvelut  mmmsm Perhehoito  mmmm Laitoshoito Yhteensa m2022 m2023 m2024
Lasten sijaishuollon jakautuminen . ; Ls avohuollon
(hoitovrk kK Avohuollon sijoitukset LUVN (kuukausi) sijoitukset
. . . 40 i
Hoitovuorokausien 60,0% «  Avohuollon sijoitukset
osuudet 50,0% 35 vahentyneet selvasti 1-
30 8/24 vs. 1-8/23 (-36%
+ Tavoite kasvattaa 40,0% 75 / -65 kpl).
perhehoidon osuutta 300%
y v 4 4 41,6 % 4 42,3% , 40,6 % ‘ 5 5 ‘ 6 20
(nyt 51,9 %). g 4 % % A A% AQR AT « Elokuussa laskua
20,0% 15 edelliseen vuoteen
- Vain osa sijoitettavista 10,0% 10 verrattuna (-13 kpl / -
lapsista soveltuu o8 g 59 %) ja edelliseen
perhehoitoon 0,0% " " ST e o . 3 T 3 o 0 kuukauteen (-2 kpl / -
£ 35 £ 3 £ 5 2 5 2 5 2 3 18%).
[=] = [=] = [=] = [=] = Q = [=]
- Huom lukemat =g C g ¢t g % g 7 oz 7 ot T S S
saadaan 1kk jéljessa) g 5 z z g g /\,5;0@ & é@’?\ & & ¢ R NN \S\,g\"e' & - Sijoituksia oli yhteensa
helmi maalis huhti touko kesa heind 9 ka, kun vuotta

aiemmin lukumaara olj
moma mosto mammatilliset = toimeksiantosuht. m2022 m2023 m2024 22 kpl 1


https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/ETx9VSjbfipEowCuK7scS8cBNbwnOPaPFucf7iFXaqInEQ?email=tero.penttinen%40luvn.fi&e=cq4hoa
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/EcZDq_zGrPVNptZ0_fh-pYkB2BFJBUjSujf7WCvGWsD-1w?email=tero.penttinen%40luvn.fi&e=p9vnyt
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/EcZDq_zGrPVNptZ0_fh-pYkB2BFJBUjSujf7WCvGWsD-1w?email=tero.penttinen%40luvn.fi&e=p9vnyt
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/EcZDq_zGrPVNptZ0_fh-pYkB2BFJBUjSujf7WCvGWsD-1w?email=tero.penttinen%40luvn.fi&e=p9vnyt
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/EcZDq_zGrPVNptZ0_fh-pYkB2BFJBUjSujf7WCvGWsD-1w?email=tero.penttinen%40luvn.fi&e=p9vnyt

Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 26 M€

Ikaantyn._e:e__t: Senlorl-ln_fp Henkilésts: 142
« Asiakasmaarat pysyneet tasaisina

Asiakasmaaran (poikkileikkaus) kehitys Asiakasmaaran (poikkileikkaus)

%-osuus yli 75-vuotiaasta vaestosta 7/2024

Asiakasmaaran kehitys Asiakasmaaran %-osuus 75

4000 : , 0,8 % vuotta tiyttineesti viestosti
H H H 0
+ Kokonaisasiakasmaaré 3500 S = gz ;“ csannslinen kotihoi .
09/2023: 8070 kpl 3000 o R oo aannsllinen kotihoito |GG .7 % + Kotona asumisen
07/2024: 8107 kpl S500 % R = IR 0’0 o tukipalveluiden asiakasmaaraa
B o . . . . .
(+37 kpl +0,5 %) ° 2 IR 02 % P Kauti ei ole toistaiseksi saatavilla.
. o ae -0,4 % palveluasuminen (pitkaaik.) )
+ Asiakasmé&ara on pysynyt  1s00 0,6 % « Tavoitteena kasvattaa
tasaisena. 1000 z 0,8 % yhteiséllista asumista ja
= R R ¥ L7 omaishoito [ NN - vahentas ymparivuorokautista
200 { o; § 8% B 8 -12% asumista.
0 s -1,4 %
Saanndllinen Ymparivuorokautinen Omaishoito Yhteisollinen . .
kotihoito palveluasuminen asuminen Yhteisollinen asuminen I 0,4 %
(pitkaaik.)
=12/2023 m3/2024 6/2024 7/2024  iiNettomuutos (%) ed. kuusta 0% 2% 4% 6% 8% 10%
Neuvonnan yhteydenotot Neuvonnan yhteydenotot Yhteydenottojen ratkaisut iakasmasra ikKileikk o Asiakasmaédran %-osuus 75
(puhelinpalvelu) 8/2024 Asiakasmaaran (poikkileikkaus) %-osuus vuotta tivttineests
. Kesilld neuvonnassa on 3590 yli 75-vuotiaasta vaestosta 7/2024 uotta tay eest
ot b on Kooalar © vdestostd alueittain
ollut ruuhkaa kesédlomien 3000 ~ 14,0 %
ja kasvaneiden 2500 5w o % - 12,0 % * Alueen asiakasmaara
yhteydenottomaarien TEEETT | ol 15 10,0 % suhteutettuna alueen yli 75-
vuoksi. 2000 . 2R 34 % 8,0 % vuotiaaseen véestoon.
— 0 wn [ ]
. Tavoitt tagoon o maSBgS ol m— 6,0 % .
avoitteena, etta 80 % {000 ST e R R 2% oo » Kuntakohtaiset erot
neuvonnan asiakkaista o merkittavia.
saa tarvitsemansa so0 B EEBEEE B ZZ f,jf' 111 kpl 2,0%
palvelun neuvonnasta ja i B 14 % 0,0 %
max 20 % asiakkaist e 2822 EGES8S S8R EECESGRE8ESES2EG
2 o aslakkalsa EELELBES SESYSSECSAEYEeSERSESSFEESEEEE
ohjautuu laaja-alaiseen EggZ23xe PSR- R2e dg5Ss" T ZUBEEIRL ST 3528
= = ~ o ¥ o o ¥
palvelutarpeen- F g <3 X 2 &3 & = g
arviointiin. S-posti ia vhtevdenottolomake " Ratkaistu neuvonnassa, ei jatkopalvelun tarvetta s = < = 2
P Jayhtey = Ohjattu palvelutarpeen arviointiin < X X
Takaisinsoitot Ohjattu LUVN:n muihin palveluihin S&annollinen kotihoito = Ympérivuorokautinen | Yhteiséllinen asuminen
Ohjattu LUVN:n ulkopuolisiin palveluihin palveluasuminen
W Saapuneet puhelut = Ei ratkaisua (pitkaaik.)

Uudelleen soitto



Nettomenot: 171ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkildsts: 1226
« Hoitovuorokausien maara kasvanut, odotusajat hallinnassa

Hoitovuorokausien
jakautuminen Hoitovuorokausien

jakautuminen
* Euromaaraisesti

selvasti suurin Kaikki palvelut, hoitovuorokaudet Pltkaa|ka|sehno?;r(;vauaor;\c/)l;gLc;l::#tﬁf:n‘?;;\;gIuasum|sen . ~35 % omaa
palvelulinja. 120 000 toimintaa.
o580 99293 101063 . . 101970 gggss 102208 9o 368 103 289 103 076 106 000
. Asi 3ara 284 93 375 94-596==04=487 . g aara
Asiakasmaéaaré 100 000 = | 90000 91 SR s 92814 gg 258 93 37 90-935 87 « Asiakasmé&éara
kasvussa +149 80 000 _ _— 80 000 . ok kasvanut n. 70
(+4,7%) vuoden Asiakasmaara 70000 | Asiakasmaaréd: | asiakkaalla vuoden
takaiseen (~11M€ 60 000
( ) 60000 3176 3203 3260 3399 3289 3295 3297 3312 3332 335 50 00b 2952 2981 2994 3009 3012 3031 3051 3048 | alusta.
57 431 54 477 57 241 .
s #0000 40000 S 36 59664 58389 60944 60897 . Yhden asiakkaan
« Pitkaikaiset 20 000 38 ggg vuosikustannus noin
91.000 vrk } 10000 340BosSWME07 1 7 975505 W66 7 P 27555 W06 QG556 P0s50  70-000 euroa eli 60
« Yhteisélliset . e . ha | | | |~ |~ asiakkaan osalta yli
% W o o> o 02 o o> > o
4.600vrk S S S S B S S S S S Tammikuu  Helmikuu  Maaliskuu  Huhtikuu  Toukokuu  Kesdkuu  Heinakuu Elokuu 2024 4,9 ME.
o S S S S S S S S S S 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
- Lyhytaikaiset P A A A Y
4.300vrk + ¥ ,@@ ¥ K N4 <& + ¥ = Oma toiminta Ostopalvelu = Seteli Yhteensa
Keskimaarainen odotusaika (vrk) pitkaaikaiseen Palveluasumisen jonotilanne kunnittain:
palveluasumiseen 4/2024 jonottajien mé&ara ja yli 90 vrk odottaneiden mé&éara
huhtikuun lopussa
Raasepori I 55
68 . . .
Kauniainen I 0 Fepoo Palveluasumisen jonotilanne
Raaseporj [ee——————— 20 kunnittain
. ey ey Lohja | 52 Karkkila ™= 6
Odotusaika pitkaaikaiseen Vinti S 27 Lohja == 5 * Noin 60 % jonottajista on
palveluasumiseen ) Espoossa
Karkkila I 25 Kirkkonummi == 5 '
. Maalis-h_uhtikyussa pisin Espoo . Hanko ™ 3 « Vuonna 2024 jonossa ei ole
detL.IS«.':llka oII_ N — Vvihti ™ 3 ollut yhtaan yli 90 vrk
aunilaisessa Ja i i . i
RaaseporissaJ Kirkdconummi Y Kauniainen ™ 2 odottanutta asiakasta.
Siuntio NG 13 Inkoo 0
Inkoo NN 12 Siuntio 0
Hanko | © 0 20 40 60 80

Toiminnanohjausjérjestelmdpdivityksien
Toiminnanohjausjérjestelmépdivityksien 0 10 20 30 40 50 60 70 ® Jonottajien maard  mYIi 90 vrk odottaneet vuoksi osa elokuukuun tiedoista

vuoksi osa elokuukuun tiedoista pdivittdmdttd 21
pdivittdmdttd T Tiedot huhtikuulta!




Ikidantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut Nettomenot: S3Me

« Asiakasmaarat edelleen hieman laskeneet, etakotihoito ja |dakeautomaattien
osuudet kasvussa

Henkilosto: 982

Etakotihoito

Saanndllinen kotihoito 400
Asiakasmaara -
as aa e gps 1
sadnndllinen 1000 e 3197 3500 | 350 100 - Etéikotihoidon
kotihoito 900 3 02-3 3 006 2993 2981 300 . asiakasmaira
Aciakasmaarat 800 724 714 = - 3000 1048 89 : 100 101
. siakasmaara 250 " . R
647 « Elokuussa asiakasmaara
laskeneet -6% 700 625 633 624 : yhteensa 333 kpl
vuodenvaihteesta 600 2500 | 200 A ! |
Kt:Itteerl'etl?" _ . 500 150 ! 11% +  Asiakkaiden maarét liikkuneet
yhtenaistédmisen myota. 3 6 107 105 10 09 i i kaiki
400 2000 | 4 104 103 31 i }08 Y96 117 114 119 tasaisesti kaikissa
. . 107 11 palveluyksikgissa.
+ YIli 55 tuntia palvelua 300 A 48 28 <0
saaneiden maarassa 200 b B 59 1500 ﬂé é % é%é?*@@é@ @ * @ + Teknisid haasteita laitteiden
pienta laskua 100 0 l . ja palvelun kanssa.
tammlkl‘IUSta 8 3 7 8 8 N N ﬁ' M g Q x Q ﬁ' N N m xIN g o x [a\] x o g
elokuuhun - 1000 o o o o o o o o o o o o o olo oo oo oo oo o
. N AN AN AN NN NN AN NN NN NN NN RN NSNS
7-9/23  10-12/23  1-3/24 4-6/24 7/24 8/24 | 1
+ Ostopalveluiden maara c Couniai . i _ 1 2 3 4 5 6 71 819 [ 10 1112
kasvanut tasaisesti. spoo-ftauniainen spooRITconumm! B Espoo-Kauniainen Espoo-Kirkkonummi
mmmmm [nkoo-Raasepori-Hanko mmmm | ohja-Vihti-Karkkila-Siuntio koo R Hank a LohiasVinti-Karkkila-Siunti
NKOO-Raasepori-fnanko onja-Vvinti-Karkkila-siuntio
Ostopalvelukotihoito S&aanndllinen kotihoito yht. P !
Tilapainen kotihoito Lagkeautomaatit
300 650 700 800 - 5

Lidkeautomaattien
asiakasmaara

250 600

N

==y = = == -
— Ul

Asiakasmaara

512, 516 535 525 532
] B | s00 | °°° 3 285 2f6 2
- - 2B1 2 207 . R
tilapdinen kotihoito 200 500 207 6 4 + Elokuussa asiakasmaara
400 hteens& 725 kpl.
+ Asiakasmaara kasvanut 150 400 1 126 611 1A Y P
;g;’(/tl:é'ge vuoden " 300 1 300 1 l 71851 1§ 18 . Laakeautomaattipalvelua
) ! 1 182 18377188 19?1 196 saavien asiakkaiden osuus
200 172
45 I 42 I 42 I 44 I 38 I . I 200 ‘§174 g 131_ 138 (53 142 158 162 172 saannsllisen kotihoidon

- Muutokset jakautuvat 50 100 | 100 Sd50 5 52 4 M asiakkaista 24,4%.
tasaisesti eri alueiden 44126 Tavoitteena 30% 2026
valilia. 0 0 0 M TN T O T OT O T O T M vm v:m ARSI AR AR I loppuun mennessa.

T T R S sagggsscdggssgiggsssggses
NNNNNNNNNNNNNN:NNINNNNNNNN . Kasvua viime vuoden
1 > 3 4 5 6 7 1 g : 9 10 11 12 elokuusta +25%
mm Espoo-Kauniainen Espoo-Kirkkonummi L.,
mmmm [nkoo-Raasepori-Hanko mmmm | ohja-Vihti-Karkkila-Siuntio ® Espoo-Kauniainen Espoo-Kirkkenumm| 30 9 2024
Lihde:KAT mittarit 2023 ~ Power BI) Tilapainen kotihoito yht. mInkoo-Raasepori-Hanko B | ohja-Vihti-Karkkila-Siuntio



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut

« Saatavuus hyva, hoitojaksojen maara kasvanut, mutta pituus lyhentynyt

Osastojen hoitojaksojen maara
Osastojen m2024 m2023

hoitojaksojen maara
450

* Hoitojaksojen maara 1-8/2024 40

oli 2,4 % (146 kpl) suurempi
. gy ) in 350
kuin hoitojaksojen maara
1-8/2023. Hoitojaksojen pituus 300
lyhentynyt suunnitelmallisesti. 250 o
. . 200
» Espoon sairaalan osastoilla on
enemman paikkoja auki kuin 150
viime vuonna, mika selittaa 100
hoitojaksojen maaran kasvua. 50

304
342
311
330
359
305
317
371
384

2

Helmi m
Maalis H
Touko m
5

Elo -

@0
0
0}
X

. Léptise_llé alu<_a_ella puolestaan 0 fE2EommoEELE Qg E ™o E = o
paikkoja on viime vuotta Es833¢3"csg8g32¢85 W e E T
enemman kiinni, tarve e T = = * e T = = * e +

pienentynyt. Lantisen sairaala-alueen Palliatiivisen hoidon ja

Espoon sairaalan osastot

osastot saattohoidon osastot
Lahde: Ikaantyneiden valiaikaisratkaisut v.1.0 - Power BI
Kotisairaaloiden Kotisairaaloiden
Kotisairaaloiden hoitojaksojen maara (Espoo) hoitopaivien maara
hoitojaksojen / hoitopiivien (Kirkkonummi, Lohja,
maara 2024 2023 KA23 Raasepori)
o . R 300 900
» Espoossa hoitojaksojen maara
kasvoi heina-elokuussa. 800
250 700 183 213
* Heina-elokuussa 600 ]
Kirkkonummella ja Lohjalla oli 200 154
s i L 500 154 207 182
edeltavia kuukausia
hiljaisempaa. Raaseporissa 150 400 120 303 426 453
hoitopdivien maara on 300 Sl pon %8s
tasaantunut. 295
100 200
« Lohjan ja Raaseporin 100 l
kotisairaalat aloittivat 50
toimintansa LUNVilla 1/24. & & x® v\\“ PO
’b
0 & &R 4 *‘z @
& . . . .
«,b@ m Kirkkonummi Lohja Raasepori

Lahde: 2024 LUVN_Sairaalapalvelut_toiminta.xIsx (sharepoint.com)

Nettomenot: 86M€E

Henkilosto: 640

Geriatristen poliklinikoiden ladkarikayntien maara (Espoo)
Geriatristen poliklinikoiden

—— 2024  — 2023 KA23 ladkarikayntien maara

Luvut saatavilla toistaiseksi vain
Lifecaresta (Espoosta).

160 .

140
« Alkuvuonna laakariresurssitilanne

138
121 119 118
120 112 .. . =
parani, ja viime vuonna kertynytta
10 1 8
0 81
8 3 2 72
6567 64 .
4 3
4 0
-

jonoa saatiin purettua, mika selittaa
kdyntimaarien kasvua.
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes&d Heind* Elo Syys Loka Marras Joulu . . .
i + Terveystalon pilottivastaanotot ei
ole mukana kayntimaarissa.

o

o

Padnkuvantaminen ruuhkautunut
HUS:ssa kevaalla ja kesalla, joten
potilaita ei ole saatu riittavasti
vastaanotolle. Heindkuussa
poliklinikka oli kiinni. Kuvantamisen
ruuhka on keséan jalkeen
helpottanut.

(o))
o

o

N
o

Lahde: 2024 LUVN_Sairaalapalvelut_toiminta.xlIsx (sharepoint.com) * Poliklinikka kiinni heindkuussa

Palveluasumisen jonotilanne osastoilla
Palveluasumisen jonotilanne

40
30 . s
« Jonotilanne kuvaa pitkaaikaisen
20 palveluasumisen paikkaa odottavien
10 I I maéaraa osastoilla.
0
VkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVkoVko *  Toiminnanohjausjérjestelmdpdivityksien
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 vuoksi osa elokuukuun tiedoista
m Odottaa osastolla pdivittdmattd
LUVN siirtoviivepaivat (somatiikka) - - R
Siirtoviivepadivat
757
800
« Siirtoviivepaivia oli maalis-
600 A, A
toukokuussa hyvin vahan. Kesélla
400 2024 siirtoviiveitad syntyi infektiotilanteen
18 164 161 169 189 o X . . .
200 89 111 24 9 g cg—122 ja paikkasulkujen vuoksi.
9 of ¢ 165 824 zol I =2023
. M &l °n [ . | i
R ; P ; * 1-8/2024 siirtoviivepaivien maara
> © S © P N NI R - : _ c
7,@ K@@ & & PO K\?f‘o AP NN e@‘ & oli 76 % pienempi kuin

siirtoviivepaivien maara 1-8/2023.

Lahde: Jonotilanteen manuaaliseuranta, HUS Power BI



Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: vammaissosiaalityon arviointi ja neuvonta
« Asiakasmaara kasvanut, saatavuusajat tyydyttavalla tasolla

Maérdajassa (7 vrk) kasitellyt vammaispalveluhakemukset alueittain

Vammaispalveluiden asiakasmééra kuukausittain 1/2023 - 8/2024

Nettomenot: 69ME

Henkilosto: 81

VAMMAISPALVELUIDEN
ASIAKKUUS VOIMASSA

FrETI 8000
MAARAAJASSA (7VRK) 746 7491 (e s 7485 7474
KASITELLYT o | 7165 7950 7144 7354 7455 7978 116, TIS1 1 T80 TR s
VAMMAISPALVELUHAKE- | 7000
MUKSET ALUEITTAIN 100% |
- I 6000
« Itaiselld alueella n.91% I
hakemuksista on késitelty 0% I
maaraajassa, keskiselld ja 5000
lantiselld alueella 0% |
maaraajassa kasiteltyjen | 4000
hakemusten osuus on n.88% |
hakemuksista. 0% 1 2000
- Itaisen alueen kasittelyajat :
ovat pysyneet vakaalla 60% 2000
tasolla. Keskisen ja lantisen |
aIueer; késitttt_-:lyajai ovatt . 0% I : 1000
parantuneet ja vastaavat ny P A Y " N
Ee o P P P P > & P LG S S O
itdisen alueen aikoja. KR O K O g A‘gm 1:\"' qjq {P o u & o x@ m(» ,,;» RO e ,\(i EU | .
| 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
= Keskinen ja Entinen alue  ===It3inen alue _———
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
MAARAAJASSA (3KK) N . i i . ) . I _
KASITELLYT Maaraajassa (3kk) kasitellyt vammaispalvelupaatokset alueittain Vammaispalvelujen tehdyt pastokset palveluittain 1 /2023 - 8 / 2024, Espoo
VAMMAISPALVELU- 1/2023 - 8/2024 700
PAATOKSET ALUEITTAIN 110 %
L& B |
« Itaiselld alueella n.89% 800 | :
paatoksistd on kasitelty 100 % |
maaraajassa, keskiselld ja I =00 | |
léntiselld alueella 100% | |
hakemuksista on kasitelty s0% | I
maaraajassa. | 400 | I
- . BO % | | |
. Itaisen alueen késittelyajat I |
ovat pysyneet vakaalla 1 300 |
tasolla. Keskisen ja lantisen 70% 52 |
alueen kasittelyajat ovat | I
parantuneet. ] 200 44 a8 I
60 % ] 75 | I
| 100 : |
50% : | |
O %l ] ] ’b %] T %l ": 1] - g ] ] b ] e -3
& & & 6* T G ) L AN S o
FEFITFEET TSI TSI IS | o
- 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 20212023 2024|aozs 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
w—{eskingn ja l@ntinen alug  ==|tdinen alue 1 2 3 4 5 ] 7 8 I £l 10 11 12
L& & |

1/2023 - 8/2024

W Asuminen

m Henkildkehtainen apu

o Kuljetukset

Omaishoidon tuki

W Paiviaikainen toiminta

u Muut

Vammaispalvelujen
asiakasmaarat
nettokasvaneet 2/24 ->
8/24 noin +1%

Osa muutoksesta selittyy
paatdsten uusimisella
vuoden 2023 aikana

PAATOKSET
PALVELUITTAIN

«  Alkusyksylla
kuljetuspaatosten
maara kasvanut.
Kokonaisuudessaan
paatésmaarat
matalampia kuin
kevaalla.

* Henkildkohtaisen avun
paatoksia on tehty
runsaasti seka 6/24
ettd 8/24.

25



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito Nettomenot: 644M€
« Odotusaika pidentynyt, jonottajien maara ennatyksellisen korkealla

20 t.
Hoitotakuun piirissa olevat
odottajat, LUVN
15t 9 108
+ Jonottajien maara yhteensa 7922 7817 7 903 7 837 8220 8251 7906 7827 7842 7914 8344 g375 8204 8412 8459 8577
21 500
10 t.
* Huom! Elokuun luvut ovat
HUSIn uudesta 8 155 11 981
toistaiseksi eivat ole taysin
yhteismitallisia aiempien
kuukausien lukujen kanssa. Ot
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 - 5 & 7 a8
2023 2024
Huom: HUSin PowerBI-raportoinnissa odottajien méaéarét ja
@ HTA odottavat .HDith odottavat odotusaikojen mediaanipituudet voivat muuttua jélkikéteen. Raportointi
Lihde: HUSIn PowerBI on riippuvaista hoitoyksikéiden APTJ-kirjauksista.
100
ga 57
Mediaaniodotusaika, 60 ,’—' Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN 80 41 72 cg 70 73 73 hoitoa odottavat, LUVN
» Erikoissairaanhoidon » Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen 40 60 hoito aloitettava 6 kk:n
arvion toteuduttava sisalla hoidon tarpeen
3kk:n sisalla 40 toteamisesta
+ Mediaaniodotusaika 20 + Mediaaniodotusaika
elokuussa 4 vrk 20 elokuussa 3 vrk
lyhyempi kuin vuosi lyhyempi kuin vuosi
sitten sitten
0
et 2> ) 2D 2> ) . N 2> 2> o
S A YE e T AT AT T T T T e S LA S VIS S S S ST S I S I S SR SN
A © o AN NO @ 2 ° N & wae e e A g & NS S e
& .{\e\& <® NSNS UV & N N @a‘@ o & o > &z@}\% ‘(\&\n\ o o \l-e'("a \(\é@'o R IV IR
Léhde: HUSin PowerBI 2024 2023 2024 2023 27



Pelastuslaitos




Pelastuslaitos
« Seka pelastus- etta ensihoitotehtavien maara on laskenut

PELASTUSTEHTAVAT

+ maara laskenut

Pelastustoiminnan tehtdvat (2023-2024)

Vuosi == 2023 — 2024

1000

4 000

3750

Ensihoito Tehtavat (2023-2024)

Vuosi == 2023 — 2024

4000

ENSHOITO-
TEHTAVAT

- Ensihoitotehtavien
madra on laskenut

alkuvuonna 20% 15%
edellisesta vuodesta. ,\ & T edellisvuodesta
% 800 i‘i hata'
g g0 keskusmuutoksen
2 2 & seurauksena
600 2 m
3250
& & & & & & & < g & 5 3000 (23%0] ‘%ﬁ
<& K o <8 Kuun: } P ‘\@\6“ \@z}“’ Q‘o“é /\O&O & && <° g < \i@\@” 300\0
Kuukausi
;gliai-lN-l':'ﬁsEATMlus Vuosi [a) 2020-2023 ka [a] 2024
Ensihoidon X-koodit tammi-elokuu (kumulatiivinen ENSIHOIDON
+ ensimmaisen yksikon urant TAVOITEAIKA-
toimintavalmiusaika 100640 seura a) YLITYKSET
I-riskialueella tyyppi 2023 % 2024 % -
riskiluokan ) *  Ensihoidon
maarittavissa £ tavoiteaikaviiveet
E . . ivat ole k t
onnettomuuksissa on  £000e 1 Korvauksen alaisia 477 4% 711 7% edellisvtodesta
6 minuutin 5 e OO0 (Gmea) [00:06:2)
tavoitetason 2 ' o) suseai
tuntumassa 2024 00:06:00 "'}'/\[a::&su /
[00:05:54) 000554
> H i 0 0
. Huhtikeun piikid on /N\w 4 Ei korvattavia 11907 96 %| 9830 93 %
tarkistuksessa. o) ¥ g M
\z@@\ ?*e{\ @’é\'ﬂ %‘\‘ f\o*p #D(;t @3@” @ fa{ﬁ \P‘ﬁ "‘@(\'c" \c"\g
. Vertal|uk0htana Kuukausi
2020-2023 30.9.2024 29

toimintavalmiusajan
keskiarvo.



Lkm

« Valvontatoiminta etenee lahes aikataulussa, toteuma 53 %

Pelastuslaitos: Onnettomuuksien ehkdisy

Turvallisuuskoulutusten maara jaa arviolta 20-30 %

« Tammi-elokuu 2024 kumulatiivinen, vertailu vuoteen . tavoitteesta
2023

+ Tavoite vuoden 2024 valvontakohteiden palotarkastusten
osalta on 2231 tarkastusta ja turvallisuusviestinnassa on 660
tilaisuutta

+  Tammi-elokuu 2024, tulipaloissa menehtynyt nelja henkil6a
Lansi-Uudellamaalla (vuonna 2023 yksi palokuolema)

Valvonta 2023-2024 toteuma ja tavoite (2024) TUVI 2023-2024 toteuma ja tavoite (2024)

Legend = 2023 — 2024 — Tavoite Legend == 2023 - 2024 = Tavoite

2000
600

1500

400

Lkm

1000

500

© & o 2
N > 3 o
& ¥ & ¥ <& A

&
Kuukausi Kuukausi



Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfardsomrdade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa: Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi
Kyrkslatt

@LUhyvinvointi

[l Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
. 4
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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