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1. Yleisesti

Tyokyvyn varhainen tuki tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joilla edistetdaan tyokykya ja ehkaistdaan
tyokyvyn heikkenemistd. Mielekas tyo, toimiva tyoyhteiso ja turvallinen tydymparisto
mahdollistavat tyokyvyn ylldapitamisen. Kaikkien osapuolten sitoutuminen ndiden edistamiseen on
tyokyvyn varhaisen tuen edellytys. Tyontekijalla on oikeus saada tukea tyokyvylleen. Toimenpiteet
tyokyvyn varhaiseksi tukemiseksi sovitaan tydpaikalla yhdessa tyonantajan, tyontekijoiden ja
tyoterveyshuollon kesken, jotka on kuvattu tassa tyokyvyn tuen mallissa. Kauniaisten kaupungin
tyokykymalli koskee koko henkilostoa.

Jotta tyokyvyntukimalli onnistuu, on esihenkildiden, tyontekijoiden ja koko organisaation
tunnettava prosessi sekd hyvaksyttava, etta yksikoissa tyota voidaan tehda sovitusti monella eri
tavalla, seka tydaikamallit voivat tarvittaessa poiketa.

Tyoyksikoissa ei koskaan keskustella yksittdisen tyontekijan terveyteen ja elamaan liittyvista
muutoskohdista tai muutosasioista. Tydkyvyntukimallin kaikki asiat ovat luottamuksellisia ja
koskevat kaikkia prosessiin ja keskusteluihin osallistuvia sitovasti

Tyokykymallissa on kolme eri vaihetta: 1) varhainen tuki, 2) tehostettu tuki ja 3) tydhon paluun
tuki.

2. Varhainen tuki

Tyonteolle sopivan tydymparistdn ja toimivien tyovalineiden mahdollistaminen on osa
henkil6johtamista. Esihenkilon tulee olla selvilla tyontekijan tyokykyyn vaikuttavista asioista. Tdmd
mahdollistaa varhaisen tyékyvyn tuen tarpeen havaitsemisen.

Kun tyontekijan tyokyvyssa tai tuottavuudessa ilmenee ongelmia, selvita:
e Onko tyontekijalla selkea tyénkuva ja tietdaakod han perustehtavansa?
e Onko tyontekijalla tehtavaan tarvittava osaaminen?
e Onko tydmaara sopiva?
e Onko tyontekijalla riittava motivaatio omaan tyohonsa?
e Onko tyontekijalla riittava terveys tyon tekemiseen?

Jos selvittamisen jalkeen tunnistat ongelmakohtia, esihenkilo keskustelee niista tyontekijan
kanssa.

Tyokykymallin ensimmainen taso on varhaisen tuen vaihe. Tyékyvyn tukemisen tarpeen voi
havaita ja ottaa esille tyontekija, esihenkild, tyétoveri, tydsuojelu tai tyoterveyshuolto.

Keskustelu voi kdaynnistya seuraavista signaaleista:
e Huolestuminen tyontekijan tilanteesta
e Vetdytyminen, artyneisyys, epakohteliaisuus
o Keskittymisvaikeus, hajamielisyys, unohtelu
e Toistuvasti pidentyneet tyopaivat



e Lisdadntyneet myohastelyt

e Motivaation puute, valinpitamattomyys, huolimattomuus, tyon laiminlyonti
e Tydbsuorituksen heikentyminen, tyon laadun huonontuminen

e Paihtyneena tai krapulaisena esiintyminen

e Toistuvat tai pitkittyneet sairauspoissaolot

Esihenkilon ja tydntekijan varhaisen tuen keskusteluun tulee valmistautua tydpaikalla sovittujen
kaytantdjen mukaan. Keskustelulle on hyva varata rauhallinen paikka ja riittavasti aikaa. Ensin
kaydaan lapi, miksi varhaisen tuen keskustelu jarjestetaan. Vaikka toimintakyvyssa on rajoitteita,
tydssa voi silti onnistua.

Esihenkilo ja tyontekija keskustelevat tyokykyyn sisaltyvista asioista, kuten tydoloista, tyon
mielekkyydesta, ammatillisesta osaamisesta, toimintakyvysta seka mahdollisesti ndihin
vaikuttavista tyéelaman ulkopuolisista tekijoista.

Tyooloista ja siihen vaikuttavasta esihenkilotyosta ja johtamistavasta seka tyoyhteisdasioista
keskusteltaessa kasitellaan tyontekijan tydssaan kokemat voimaannuttavat ja kuormittavat tekijat.
Keskustelussa selvitetddan muun muassa tydaika, tydomaara, tyovalineiden toimivuus ja muut
jarjestelyt. Voiko naita muokkaamalla tukea tyontekijan tyokykya? Onko tyontekijalla
vaikutusmahdollisuuksia tydhénsa? Onko tydpaikan ilmapiiri kannustava? Saako han tukea ja
palautetta esihenkil6lta ja tyotovereilta?

Tyon mielekkyys, johon tyon sisallon lisaksi vaikuttavat tyontekijan motivaatio, arvot ja asenteet,
kdydaan myos keskustelussa lapi. Tarkedaa on huomioida tydelaman ja muun elaman
vhteensovittaminen. Sisaltaako tyo sopivasti haasteita? Ovatko tyon tavoitteet selkeat?

Ammatillisesta osaamisesta keskusteltaessa keskitytdan osaamiseen ja sen kehittdmiseen
suhteessa tyon tavoitteisiin. Tietojen ja taitojen paivittaminen ja uuden oppiminen on tarkeata
tyon ja tydomenetelmien jatkuvassa muutoksessa. Miten osaamista voidaan kehittaa?

Tyontekijan terveydestd ja toimintakyvysta keskustellaan niilta osin, kun niillda on merkitysta tyon
tekemiselle. Tahan vaikuttavat niin fyysinen toimintakyky kuin henkisten voimavarojen riittavyys.
Onko aihetta hyodyntaa tyoterveyshuollon osaamista?

Keskustelusta tehddan aina muistio. Siihen kirjataan esille tulleet tyéhon liittyvat
kehittamiskohteet ja sovitut toimenpiteet sekd miten niitd seurataan.

2.1. Sairauspoissaolot ja tyokykymallin mukainen toiminta

Sairauspoissaolosta tulee ilmoittaa esihenkildlle ennen tyévuoron alkua omaaanisesti puhelimitse.
Jos esihenkilo ei ole paikalla, tehdaan ilmoitus hdanen sijaiselleen tai jatetdaan esihenkildlle
soittopyynto.

Tybkyvyttémyydestd on esitettévd hyvdksyttdvd Iddkdrintodistus. Esihenkilé voi kuitenkin myontdd
lyhyissé sairauspoissaoloissa sairauspoissaoloa kahden pdivdn jaksoissa enintdédn kymmenen (10)
perdkkdistd pdivdd. Lddkdrintodistus on toimitettava viimeistddn kymmenen pdivén jilkeen.
Sairaan- tai terveydenhoitajan todistuksella ei sairauspoissaoloa voida myéntdd.



Sairauslomatodistus tulee kuitenkin toimittaa aina, jos sairausloma alkaa loman aikana tai heti sen
jalkeen. Esihenkil6 voi aina vaatia sairauslomatodistuksen heti ensimmaisesta paivasta, jos arvioi,
ettd kyseessd on muu kuin ohimeneva tyokyvyttomyys (esim. flunssa, vatsatauti).

Esihenkilon tulee kdyda varhaisen tuen neuvottelu tyontekijan kanssa viimeistaan silloin, kun
seuraavat kriteerit tayttyvat:

e Kolme sairauspoissaoloa kolmen kuukauden aikana

e Kalenterivuodessa 20 sairauspoissaolopaivaa

Esihenkilo voi ottaa asian puheeksi jo aiemmassa vaiheessa havaitessaan esimerkiksi muutosta
tydsuorituksessa, asiakaspalautteessa tai tyontekijan ja tydyhteisdn valisissa suhteissa. Varhaisen
tuen vaiheen tarkoitus on selvittda tilannetta ja tukea tyossa jatkamista ja —jaksamista. Varhaisen
tuen vaiheen tarkoituksena on etsia ratkaisuvaihtoehtoja.

Tassa vaiheessa esihenkilon tehtdvana on selvittda, onko taustalla terveydellinen syy tai
esimerkiksi osaamiseen liittyvat kysymykset. Jos taustalla on terveydentilaan liittyva syy,
kaynnistyy jatkotoimenpiteena tyokykyneuvottelu tyoterveyshuollossa.

Muut syyt (esim. osaamiseen tai motivaatioon liittyvat syyt) eivat aiheuta tarvetta
tyoterveyshuollon kanssa tehtavaan yhteistyohon, vaan keskusteluita kdaydaan ja jatketaan
tyOpaikalla. Tyontekijan heikko / ei toivottu suoriutuminen tyossa vaatii aina toimenpiteita
tyoturvallisuuslain mukaisesti. Vastuu on esihenkil6lla mutta myds tyontekijalla itsellaan.
Tyontekija vastaa oman terveyden ja ammatillisen osaamisensa yllapidosta ja kehittamisesta, seka
omasta ammatillisesta toimimisesta tyoyhteisdissa.

Varhaisen tuen neuvottelussa kaytetaan liitteena olevaa lomaketta. Esihenkild huolehtii
lomakkeen taytosta ja esihenkilo ja tyontekija hyvaksyvat lomakkeen varhaisen tuen neuvottelun
jalkeen. Kopio lomakkeesta toimitetaan henkildstdjohtajalle.

Varhaisen tuen toimenpiteitd

Maaraaikainen osa-aikaisuus, tyokuvan muokkaus siind maarin kuin se tyoyksikdssa on
maaraaikaisesti mahdollista, maaraaikainen siirto toiseen yksikkdon ja/ tai tyotehtavien
rajaaminen, uudet tyotehtavat kokeiluna tai esimerkiksi lisdkoulutus.

3. Tehostettu tuki ja tyokykyneuvottelu

Jos varhaisen tuen toimenpiteilld ei ole ratkaisua 16ydettavissa tai sairauspoissaolot jatkuvat,
siirrytdan tehostetun tuen vaiheeseen yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Tehostetun tuen vaiheessa pidetdan tyokykyneuvottelu tydterveyshuollossa ja selvitetdan
terveydentilan vaikutusta tyohon. Tama prosessi kaynnistyy silld, ettd esihenkild pyytada
tyoterveyshoitajaa jarjestamaan tyokykyneuvottelun. Tyokykyneuvottelun pitdmista voi ehdottaa
myos tyoterveyslaakari, tyontekija itse tai tyosuojelu.



Ennen tyokykyneuvottelua tyoterveyshuolto kutsuu tyontekijan tyoterveysladkarin vastaanotolle.

Tyokykyneuvotteluun osallistuvat tyontekija, esihenkild, tyoterveyslaakari ja henkilostoyksikon
edustaja. Tyontekija voi halutessaan ottaa neuvotteluun mukaan tukihenkilon.

Tyokykyneuvottelussa kaydaan lapi tyokykya rajoittavat terveydelliset seikat. Jos tyontekijalla on
tyokyvyn menetyksen uhka, mietitdan tydjarjestelyjen mahdollisuutta huomioiden myos Kelan ja
Kevan mahdolliset tukitoimenpiteet.

Tyokykyneuvottelussa kaytetdan liitteena olevaa lomaketta. Esihenkilo huolehtii lomakkeen
taytosta. Esihenkild, tyontekija ja tyoterveyshuolto hyvaksyvat lomakkeen varhaisen tuen
neuvottelun jalkeen sahkopostikuittauksella. Kopio lomakkeesta toimitetaan kaikille osallistujille
seka aina henkildstojohtajalle.

Tehostetun tuen toimenpiteet

Kelan osasairauspaivaraha, Kevan ammatillinen kuntoutus, Kevan ammatillinen uudelleen
koulutus, uudelleensijoitus mahdollisuuksien kartoittaminen, tydnmuotoilu, osakuntoutustuki tai
osatyokyvyttomyyselake.

4. Ty6hon paluun tuki

Pitkan, vahintdan 6 kk:n pituisen, sairauspoissaolon jalkeen tyohon paluu tapahtuu tuetusti. Ennen
tyohon paluuta pidetdan tyokykyneuvottelu tyoterveyshuollossa. Tuettu tyohon paluu
mahdollistaa sen, etta tyontekija voi palata tyohon ylimaaraisena tai osa-aikaisena ja samalla
varmistetaan hanelle tuki poissaolon aikana mahdollisesti tapahtuneiden muutosten osalta.

Ty6hon paluun tuen toimenpiteet
Jatketaan kokeilussa ollut tydnmuotoilua, osa-aikaisuutta, tyo jatkuu uudessa tyoyksikossa tai
kokonaan uudessa tyossd, Kelan osasairauspdivaraha, Kevan ammatillinen kuntoutus,

osakuntoutustuki tai osatyokyvyttomyyselake

Esihenkild vastaa tyohon paluun seurannasta ja sopii tyontekijan kanssa seurantakeskustelun
ajankohdat.



5. Tiivistelma

Taulukossa on kuvattu tiivistetysti varhaisen tyokyvyntuki toimintamalli.

Mita

Osallistujat

Tukimuodot

Varhainen tuki

Esihenkilo, tyontekija

Kuormituksen tunnistaminen ja hallinta,
madraaikainen tydnmuotoilu/ uusi tyoyksikko.
Osaamisen hallinta. Neuvotteluista muistiot.

Tehostettu tuki ja
tyokykyneuvottelu

Esihenkilo, tyontekija,
tyoterveyshuolto, HR

Kuten ylla seka ammatillinen kuntoutus, Kevan
uudelleen koulutus, Keva/Kelan tukitoimet,
Tybkykyneuvotteluista muistiot tarkasti.

Ty6hon paluu

Esihenkilo, tyontekija
(tyoterveyshuolto, HR)

Omaan tyohon paluu, uuteen
tyohon/tyopisteeseen siirtyminen, seuranta
jatkuu, joista esihenkil6 vastaa.

6. Lopuksi

Tybkykyjohtaminen on tydsuojelulain alaista jokapaivaista esihenkilotyota. Tyontekijan vastaa
tyosuojelulain mukaisesti ohjeiden ja maardysten noudattamisesta seka sitoutuu
henkilokohtaisesti itsedan koskeviin keskusteluissa sovittuihin asioihin. On muistettava, etta
esihenkil6 voi joutua tekemaan tydsuojelulain mukaan tyonrajauksia tyéntekijan halukkuudesta
riippumatta, koska han joutuu aina arvioimaan tilanteen mahdollisia vaikutuksia koko
tyoyhteisd6on seka tuottavaan palvelutoimintaan.

Lisatietoja:
HR-palvelut
Ty6suojelu
Ty6terveyshuolto




Kauniaisten kaupungin tyokykymalliin liittyva muistiolomake

Tyontekija nimi

Esimies

Neuvottelun ajankohta

Neuvottelussa lasna

Taustatiedot
- Tyontekijan tehtavanimike
- Palvelussuhteen alkamisajankohta
- Sairauspoissaolot
- Aiemmat tyokykyneuvottelut

Esimiehen ndakemys tilanteesta
- Esimiehen arvio suoriutumisesta
- Asiat, joihin esimies on kiinnittanyt
huomiota/ ovat muuttuneet
- Muista esimiehen huomioita tapaukseen
liittyen

Tyontekijan ndkemys tilanteesta
- Oma arvio suoriutumisesta
- Muita asioita, mita haluaa tuoda esiin tai
vastata esimiehen esittamiin huomioihin

Tyo6terveyshuollon ndkemys tilanteesta (tdytetdan
vain tehostetun ja paluun tuen vaiheissa)

- Onko tyokyvyn menetyksen uhkaa?

- Tayttyvatkd Kevan ammatillisen
kuntoutuksen tai osa-/ tdyden
kuntoutustuen kriteerit?

- Tyo6hon paluun ennuste

Neuvottelussa sovittua
- Mahdollinen seurantapalaveri
- Mahdolliset lausunnot ja hakemukset
Kelaan tai Kevaan

Jakelu: osallistujat, henkilostokeskus



