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Vammaisneuvoston kannanotto koskien
kuljetuspalvelujen asiakasohjetta

Vammaisneuvosto toteaa kantanaan, etta asiakasohjeella ei voi muuttaa
aluehallituksen hyvaksymaa toimintaohjetta.

Vammaisneuvosto pyytaa pikaisesti korjaamaan asiakasohjeeseen tehdyt
tiukennukset, jotka eivat perustu aluehallituksen hyvaksymaan
toimintaohjeeseen.

Tiukennukset

Vammaisneuvostolle on tullut paljon palautteita, jotka koskevat seuraavia
asiakasohjeen kohtia:

e 2. Tilaaminen

'Jos tilaat matkan perilldoloajan mukaan voidaan toivomaasi perilldoloaikaa myéds tarvittaessa
alkaistaa.’

Aikaistaminen tulee maaritella tarkemmin. Moneenkaan paikkaan ei voi menna
aikaisemmin.

e 9.Matkan aikana pysahtyminen
"Ty6- ja opiskelumatkoilla vélipyséhdykset eivét ole sallittuja.’

Tama on uusi kiristys.

Tybmatkalaisella on tarve hoitaa matkan varrella asiointia valipyséahdyksen avulla, kuten
vammattomallakin henkil6lla. Valipysahdyksella tulee voida hoitaa vaikkapa I&hetyksen
nouto pakettiautomaatista, asiointi kioskilla, tai hoitaa lapsi hoitopaikasta tai hoitopaikkaan.

¢ 11.Muualla Suomessa tehtavat vpl-matkat
‘Kun sinulla on vammaispalvelulain mukainen kuljetuspé&étés, voidaan erityisisté syisté sinulle
Jjélkikéteen korvata myé&s muualla Suomessa tekemidsi matkoja kuitteja vastaan. Korvausta voi
hakea, kun oleilet tilapéisesti matkustusalueen ulkopuolisessa kunnassa. Matkaetujen ketjutus ei ole
sallittua.’

Asiakasohjeeseen on lisatty tarkennuksia, kuten korvaaminen erityisista syista,
oleilu sekd matkaetujen ketjutus, jotka muuttavat toimintaohjeen linjauksen
kokonaan. Uudet termit jaavat taysin maarittelematta.

Vammaisneuvosto edellytti lausunnossaan, etta kaikki erillisohjeet (kuljettaja-, asiakas- ja
muut ohjeet) pohjautuvat toimintaohjeeseen. On tarkeaa, etta palvelun kaytté on maaritelty
selkeasti yhdessa asiakirjassa.

Jatkossa on hyva, ettd vammaisneuvosto osallistuu asiakasohjeen laadintaan.
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