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Liitteet 1-3 17-23

1 Varhaiskasvatuksen saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta - yleinen osa

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali-, terveys- ja
varhaiskasvatuspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta mdaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan
sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta maiardaama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten
korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisdateisia sosiaali-, terveydenhuolto- ja varhaiskasvatuspalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali-, terveydenhuolto- tai varhaiskasvatuspalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin
muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palvelun tuottaja kunnan hyvdaksymien palvelun
tuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttod saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda (569/2009) (kts.
Varhaiskasvatuslaki 540/2018 5§). Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavista
sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatuspalveluista. Lakia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteis6jen tuottamien
palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmdssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Kauniaisten kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
Saantokirja ei ole sopimus Kauniaisten kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Tassa sdantokirjassa Kauniaisten kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ss& mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Tama sdantokirja on liitteena ja laadun maarittajana palvelusetelin kdytossa, jota palveluiden
tuottajat sitoutuvat noudattamaan hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi Kauniaisten kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tamaén saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelujen
tuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien sosiaali-, terveys- tai varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu néin ollen kuntaan.

1.3 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. asiakkaalla varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta (varhaiskasvatuslaki 6 §) ja hdnen huoltajiaan seka
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 &:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta.

2. palveluntuottajalla yhdistystd, saitiota tai yritystd, joka yllapitda varhaiskasvatusta tarjoavaa
varhaiskasvatusyksikkoa
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3. palvelusetelilld jarjestamisvastuussa olevan Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuspalvelun saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Kauniaisten
kaupungin ennalta maaraamaan arvoon asti.

4. tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maadrdytyy Kauniaisten kaupungin
madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja sadanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen laissa varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista.

5. palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euromaaras, joka saadaan vahentdmalla opetus- ja
varhaiskasvatusvaliokunnan paattdamastd enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi
lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritelldan toimitettujen
dokumenttien pohjalta.

6. omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Kauniaisten kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata, joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

1.4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava keskeinen lainsdadanto

Varhaiskasvatuslaki 540 /2018

Asetus lasten varhaiskasvatuksesta 753/2018

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009); jatkossa ”palvelusetelilaki”
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen lupa- ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista
litteistd 890/2022

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996 ja Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon
tuesta annetun lain muuttamisesta 29/2022

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 14.6.2002/504
Kuntalaki 9 §

Perusopetuslaki 21.8.1998/628

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kadytettdessa 1233/2006

Hallintolaki 434/2003



1.5 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin Kauniaisten kaupungin tulee ohjata
hadnet Kauniaisten kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maardaytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sdadnnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valistd sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetdaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kadytettdessa: Palvelusetelin arvo, palvelujen
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden madraytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka
vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto
siitd, mistd muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Hénelle on myo6s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitystd. Vain niitd henkilotietoja voidaan pyytds, jotka liittyvat olennaisesti palveluseteliin liitettdvadan
palveluun. Henkilotietojen osalta noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 14 artiklan mukaisia
henkildtietojen toimitusehtoja.

Asiakkaan toivoessa lapselleen palvelusetelilld jarjestettavaa varhaiskasvatusta, hdnen tulee itse olla yhteydessa
hyvdksyttyyn palvelun tuottajaan ja hakea yksikon ohjeiden mukaan varhaiskasvatuspaikkaa. Tieto
hyvaksytyistd palvelujentuottajista 16ytyy Kauniaisten kaupungin nettisivuilta. Palvelujen tuottaja valitsee
asiakkaansa oman tilanteensa mukaan. Palvelujen tuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja
palvelun aloituksesta. Kun hyvaksytty palveluntuottaja on myoéntanyt lapselle varhaiskasvatuspaikan, asiakkaan
tulee hakea kunnalta palvelusetelid nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen alkamista, tai akillisessa
varhaiskasvatuksen tarpeessa (tyollistyminen, opiskelupaikan saanti, muutto) kahden (2) viikon kuluessa, kuitenkin
viimeistaadn sen kuukauden loppuun menness3, kun palvelu alkaa. Kun asiakkaalle myénnetdan palveluseteli,
poistetaan mahdollinen hakemus tai sijoitus kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi halutessaan jattaa
uuden hakemuksen kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Tall6in hakuaika on 4 kuukautta.

1.6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo hyvaksytaan Kauniaisten kaupungin opetus- ja
varhaiskasvatusvaliokunnissa.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan indeksin mukaan aina parittoman vuoden kevaalld 30.4. mennessa. Uusi
indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttoon aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. pdiva.
Laskennan tuloksena saatu mahdollinen hinnanmuutosesitys -prosentti pyoristetaan aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksitarkistuksen lisaksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun
tarpeiden muuttumisen takia) kdydaan niistd Kauniaisten kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset
neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osion mukaisesti.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maardytyy perheen tulojen mukaan. Mikali varhaiskasvatuspaikan
hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdman erotuksen omavastuuosuutena (vrt.
asiakasmaksu) asiakkaalta. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, kunnan on annettava palvelusetelin arvosta pdatos asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksid sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaissa sdddetdan viranomaisten oikeudesta saada
tietoja asiakasmaksuja maarattdessa.



Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelun
tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali varhaiskasvatuspalvelun tuottaja kerdaa maksua asiakkailtaan esim.
retkikulujen kattamiseksi.

Palveluseteli myonnetdadn palveluntuottajan ilmoittamasta ensimmaisesta varhaiskasvatuspdivasta alkaen ja se
on voimassa 31.7 saakka, sind vuonna, kun lapsen oikeus maksuttomaan esiopetukseen alkaa. Oikeus
palveluseteliin lakkaa my6s, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa. Vanhempainvapaan vuoksi lapsi voi
olla poissa varhaiskasvatuksesta yhtdjaksoisesti enintddn 13 viikon ajan. Lapsella on oikeus palata
vanhempainvapaan paatyttya samaan varhaiskasvatuspaikkaan. Muun kuin vanhempainvapaan tai sairauden
vuoksi lapsi voi olla pois palvelusetelilld jarjestetysta varhaiskasvatuksesta yhtdjaksoisesti enintdan 8
kalenteriviikkoa vuodessa. Poissaolosta on ilmoitettava etukdteen. Jos poissaolo jatkuu pitempaan,
palvelusetelipdatds raukeaa ja palveluseteliarvon maksatus palveluntuottajalle paattyy. Palveluntuottajan on
ilmoitettava lapsen poissaolosta Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle, mikdli on
oletettavissa, ettd lapsen poissaolo voi kestaa yli 8 kalenteriviikkoa. Palveluntuottajan on talléin ilmoitettava
asiakkaalle, ettd asiakkaan tulee hakea uudestaan palvelusetelia ja varhaiskasvatuspaikkaa.

Mikali asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa, maksetaan palvelusetelid lapsen todelliseen viimeiseen
lasndolopdivadn saakka. Tarvittaessa palveluntuottajaa pyydetddn toimittamaan paivakirjaote lapsen
todellisista lasndolopaivista kyseiseltd kuukaudelta. Palvelujen tuottajalla on oikeus perida asiakkaan
omavastuuosuus (asiakasmaksu) omien irtisanomissdantéjensa mukaan. Mikali palveluntuottaja irtisanoo
asiakkaan palvelusopimuksen, maksetaan palvelusetelid lapsen todelliseen viimeiseen ldsndolopdivaan saakka.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdddettya korkeammaksi, jos asiakkaan
tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on
tarpeen muut huollolliset ndkdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja
muuttamisesta kdytetddan samaa ohjeistusta kuin Kauniaisten kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksujen kohdalla. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kdytettdava sisaralennus koskee myos
palvelusetelia. Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi, kts ylla indeksitarkistukset parittomina vuosina.
Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen
bruttotulojen muutos vahintdan kymmenella (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamisesta/laskemista
koskevasta asiasta on tehtdva paatos. Paatos palvelusetelin arvosta tehddan Kauniaisten kaupungin toimesta.
Muutoksia palvelusetelin arvoon ei tehdd takautuvasti. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat
padtoksentekoa varten.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eika
hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta paatoksestd ja toimielimen
paatds tehdyn oikaisuvaatimuksen johdosta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeellda postitse tai
sahkoisessd muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talldin tapahtuneen, jollei
muuta naytetd, seitsemantena pdivana siitd, kun p&diatdés on annettu postin kuljetettavaksi asiakkaan
ilmoittamaan osoitteeseen, tai kolmantena paivdand sdhkoisen tiedoksiannon yhteydessd. Muilta osin
noudatettavasta menettelystd saddetaan hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan pdatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto- oikeuteen

siten kuin hallintolainkadyttdlaissa sdadetaan. Valitus voidaan antaa myos toimielimelle, jonka on toimitettava se
oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paattkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

1.7 Palveluntuottajien hyviaksymisen edellytykset



Varhaiskasvatusta jarjestdvalla tai tuottavalla yksityisella palvelujentuottajalla on ennen toiminnan aloittamista
oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Luvan myontaa hakemuksesta aluehallintovirasto. Luvassa
paatetaan:

1) niista kunnista, joiden alueella paivakotitoimintaa harjoitetaan;

2) toimipaikoista, joissa paivakotitoimintaa harjoitetaan;

3) varhaiskasvatuspaikkojen lukumaarasta kussakin toimipaikassa;

4) varhaiskasvatuksen jarjestamisesta 13 §:n mukaisesti. Tdman lain mukaista lupaa ja siihen sisaltyvia
oikeuksia ei saa myyda eikd muutoin luovuttaa kokonaan tai osittain toiselle

44 b § Lupa harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa mydnnetdan toistaiseksi voimassa olevana, jos
palveluntuottaja ja sen toimipaikat tayttavat tassa laissa saddetyt edellytykset pdivakotitoiminnan
harjoittamiselle.

44 c § Luvanhaltijan on haettava luvan muuttamista, jos 44 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu
muutoksia taikka jos luvanhaltija muuttaa toimintansa luonnetta tai laajuutta muutoin olennaisesti siten, etta
myonnetty lupa ei enda kata muuttunutta toimintaa.

Luvan muuttamista koskevan hakemuksen tulee sisédltda 44 a §:n 1 momentissa sdddetyt tiedot niilta osin kuin
ne ovat tarpeen muutoshakemuksen ratkaisemiseksi. Uuden toimipaikan tarkastamiseen sovelletaan, mita
lupahakemukseen liittyvadsta toimipaikan tarkastuksesta 44 a §:n 3 momentissa sdddetadan. Muutosta ei saa
toteuttaa ennen kuin lupaviranomainen on hyvaksynyt hakemuksen luvan muuttamiseksi.

Palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnan lopettamisesta lupaviranomaiselle.
Lupaviranomaisen on saatettava toiminnan lopettamista koskeva ilmoitus tiedoksi kunnan monijaseniselle
toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle siind kunnassa, jossa padivakoti sijaitsee.

Siirtymaaikana 1.1.2023-31.12.2026 jokaisen jo toiminnassa olevan palveluntuottajan pitaa hakea lupa
toiminnalleen. Siirtymaaikana lupa on haettava heti, jos

e  kunta vaihtuu

e paivdkoteja lisdtadn, vahennetdan tai pdivakodin osoite muuttuu

e varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara muuttuu

e vuorohoidon jarjestamisessa tapahtuu muutoksia

e madraamisvaltaa kdyttavien henkildiden tiedoissa tapahtuu muutoksia.

Yksityisen paivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi. Hakemuslomakkeen kasittelee
Kauniaisten suomen- tai ruotsinkielinen opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunta. Lomakkeen liitteena on
toimitettava seuraavat dokumentit:

- kopio paatoksesta aluehallintoviraston rekisteriin merkitsemisesta (jos sellainen on).

- verovelkatodistus

- vakuutusyhtion todistus lakisdateisista vahinko- ja vastuuvakuutuksista

- kopio omavalvontasuunnitelmasta

- kopio vastuuhenkilon paaasiallisesta tutkintotodistuksesta

- selvitys vastuuhenkilon rikosrekisteriotteen esittamisesta

- referenssitietoja, kuten hakemista edeltdavan kolmen vuoden sisalld tehdyn asiakaskyselyn tulokset tai
muu vastaava asiakastyytyvaisyyttd mittaava dokumentti (jos sellainen on)

Palvelujen tuottajan hyviksyminen voidaan peruuttaa luvussa 1.17 kuvaillun mukaisesti.

1.7.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

43 a § Yksityisen varhaiskasvatuksen harjoittamisen yleiset edellytykset



Palveluntuottajan tulee tayttda koko toiminnan ajan seuraavat yleiset edellytykset:

1) palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, hdn on tayttanyt 18 vuotta eikad hanen
toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa;

2) palveluntuottaja ei ole kdyttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kuluneiden kolmen vuoden
aikana asetettu konkurssiin;

3) palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu
ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin tai lakisaateisiin eldke-, tapaturma- tai
tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlyonteja tai ulosotossa muita hdanen
maksukykyynsa ndhden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

4) palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvallisuudessa tai,
jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet
toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen.

Jos 1 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu muutoksia, on muutoksista ilmoitettava
viipymatta kirjallisesti pdivakotitoiminnan osalta lupaviranomaiselle ja perhepdivdahoidon osalta kunnan
monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

Mitd 43 §:ssd ja 1 momentissa sdddetddn palveluntuottajasta, koskee myos sitd, joka omistuksen, sopimuksen
tai muun jarjestelyn perusteella kdyttdd maaraamisvaltaa palveluntuottajan puolesta. Jos lupa on mydnnetty
oikeushenkildlle ja oikeushenkilon omistukseen, sopimukseen tai muuhun jarjestelyyn perustuva maaraysvalta
siirtyy, luvanhaltijan on ilmoitettava siita lupaviranomaiselle kahden viikon kuluessa maardysvallan
siirtymisesta.

a) Palveluntuottajan toiminta tayttdd varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaiset vaatimukset ja lisdksi
liitteen 1 mukaiset vaatimukset.

b) Palveluntuottajan toiminta tdyttdd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) 5 § mukaiset vaatimukset

c) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa
esittamaan tasta selvityksen.

d) Palveluntuottajan toiminta tdyttda julkisista hankinnoista (1397/2016), 83-86 § annetun lain
vaatimukset.

e) Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin
palveluihin.

f)  Varhaiskasvatuspalvelun tuottamiseen ei saa kayttdaa alihankkijoita. Muiden mahdollisten
tukipalveluiden (esim. ruokapalvelu, siivous) alihankkijoiden toiminnasta palveluntuottaja vastaa kuten
omastaan. Palveluntuottajan kayttamien alihankkijoiden toiminnan tulee tayttaa julkisista hankinnoista
(1397/2016), annetun lain 80—-81 § seka lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyévoimaa (1233/2006) 5 § vaatimukset.

1.7.2 Henkilosto ja osaaminen

a) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttda laissa sdddetyt vaatimukset sekd vastaa
henkildston tdydennyskoulutuksesta (varhaiskasvatuslaki 540/2018).

b) Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensd rikostaustan (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

c) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd yksikon johtaja ja henkilosto tayttavat kulloinkin voimassa olevat
kelpoisuusvaatimukset. Varhaiskasvatuslain mukaan palveluntuottajan on nimettdva paivakodille
toiminnasta vastaava johtaja. Pdivakodin johtaja vastaa siitd, ettd varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka
ja siella toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.



1.7.3

1.7.4

a)

b)

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja tai sen johtohenkil6 tai edustus-,
paatés- tai valvontavaltaa kayttdva henkildo ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain 80-81 §:ssa
mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

Palveluntuottaja huolehtii lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-vakuutuksesta ja
muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittamaan tasta selvityksen.
Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevia tyéehtosopimuksia.

Palvelujen hinnat ja maksukadytanto

Palveluntuottaja toimittaa tiedot palveluistaan hakemuslomakkeella.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakkaalle palvelusetelid koskevista ehdoista ja toimimaan
niiden mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oikeus peria
omavastuuosuus irtisanomissadantdjensa mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu annettuun kattohintaan.

Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan sahkoisessa palvelusetelijarjestelmdssa palvelutapahtuman
yhteydessa veloitukseen liittyvat asiakirjat ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten,
ettei kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi tai loukatuksi.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd viranomaisen asiakirjojen
kasittelysta sdddetadn laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999. Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdddoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa siten kuin laissa asiakirjojen kasittelystd 159/2007 ja EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa ja Tietosuojalaissa (1050/2018) saddetaan.

Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd, ovat viranomaisen asiakirjoja.
Palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot
siirretdan veloituksetta kaupungin kayttoon kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa.
Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta
tietosuojaa vaarantamatta ja dokumentoidusti.

Palveluntuottajan on huolehdittava asiakirjojen ja niissa olevien henkilGtietojen tietosuojasta seka
organisatoristen ettd teknisten toimenpiteiden avulla. Mikali palveluntuottaja toteaa henkil- tai
asiakastietoihin kohdistuneen tietoturvapoikkeaman tapahtuneen, tulee palveluntuottajan ilmoittaa
siitd tietosuojaliitteen mukaisesti kaupungille.

1.8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Varhaiskasvatuslain 540/2018 54 § mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toiminnasta vastaavalle
paivdkodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle tehtava
muistutus. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava
muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kdsiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa, eli 30 paivassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen saadetaan.
Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.
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Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelillda tuotettua palvelua koskevista muistutuksista,
kanteluista ja vahinkoilmoituksista. Kauniaisten kaupunki velvoittaa palveluntuottajan antamaan tiedot edelld
mainituista toimenpiteista ja niita koskevista ratkaisuista kaupungille mahdollisimman pian ja vahintdan kahden
viikon kuluessa paatoksestd. Edelld mainittujen tietojen kirjallinen toimittaminen valvovalle viranomaiselle on
aina palveluntuottajan vastuulla. Kauniaisten kaupunki toimittaa tarvittaessa muistutukset, kantelut ja
vahinkoilmoitukset aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille. Mikali edelld mainittuja tietoja
ei toimiteta kahden viikon sisdlld, voi Kauniaisten kaupunki saattaa asian saantokirjan kohdassa
Palveluntuottajan hyvdksymisen peruminen -kasittelyyn.

1.9 Kunnan velvoitteet

Varhaiskasvatusta jarjestavalla tai tuottavalla yksityiselld palvelujentuottajalla on ennen toiminnan aloittamista
oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Luvan myontda hakemuksesta aluehallintovirasto. Kun yksityinen
palveluntuottaja on hakenut aluehallinnolta lupaa péivakotitoiminnan aloittamiseen tai toiminnan muutosten
toteuttamiseen, aluehallintovirasto pyytda kunnan yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomaista
tekemaan tarkastuksen paivdkodille. Kun kunta on saanut aluehallintovirastolta pyynnon, sen on valittdmasti
tarkastettava varhaiskasvatuksen toimipaikka. Kunnan valvontaviranomaisen on myds viipymatta laadittava
lupaviranomaiselle lausunto tarkastuksesta ja lausunnoista, jotka kunnan valvontaviranomainen on saanut
muilta viranomaisilta. Kunnan varhaiskasvatuksen palveluohjaajan on annettava palveluntuottajalle ohjausta ja
neuvontaa luvan hakemista varten.

Kauniaisten kaupungin on pidettdva luetteloa hyvdksymistdan palvelujen tuottajista. Hyvadksyessaan
palveluntuottajan kaupungin tulee varmistua myds palveluntuottajan toiminnasta Euroopan yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) mukaisesti. Tdmé& varmistus tulee dokumentoida. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla
tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvdksya palvelusetelitoimintaan, on Kauniaisten kaupungin seka
terveydensuojeluviranomaisten seka pelastuslaitoksen hyvaksyttava paivakoti (tilat, ymparisto, henkilokunta).
Palvelujen tuottaja ldhettda toiminnan aloittamista koskevan ilmoituksen aluehallintovirastoon.

Kauniaisten kaupungin on palveluohjauksen yhteydessa selvitettdava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kadytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun
lain mukaan madraytyva asiakasmaksu.

Kauniaisten kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hinen
suostumuksettaan hankkia. Kauniaisten kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kauniaisten kaupungilla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee tdten varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kauniaisten kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kauniaisten kaupungin tulee ottaa palvelujen tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatods palvelujen tuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen palveluntuottajan jarjestdman varhaiskasvatuksen
osalta aluehallintovirasto, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto sekd kunnan toimielin tai sen
valtuuttama viranhaltija. Kaupungilla on velvollisuus valvoa hyviksymienséa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvdksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kaupungin tulee varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle sddntokirjassa asetetut edellytykset ja vaatimukset. Varhaiskasvatuslain
53 §:n mukaan kunnan on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestajalle
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tarpeellista ohjausta ja neuvontaa sekd seuraamalla toiminnan kehitystad yhteisty0ssa toiminnan jarjestajan
kanssa. Kaupungin viranomainen tekee ohjaus- ja neuvontakayntejd palveluseteliyksikk6on toimintavuoden
aikana. Lisaksi kaupungin valvontaviranomainen voi tehdd myos tarkastuskdynteja yksikoihin. Kaupunki
valvontaviranomaisena toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista
ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle sekd seuraa pedagogisen toiminnan kehitystd yhdessa
palveluntuottajan kanssa. Tassa voidaan kadyttdaa tukena erilaisia asiakaspalvelukyselyja ja laadunhallinnan
tyokaluja. Viranomaisilla on lakisddteinen ohjaus- ja valvontavelvollisuus. Kaupunki voi aloittaa
valvontamenettelyn ja kdyttda varhaiskasvatuslain 55-58 §:n mukaisia valvontakeinoja. Esimerkiksi palvelun
laadusta annetun palautteen ja muistutuksen johdosta Kauniaisten kaupunki voi pyytdd selvitysta
palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Mikali sovittuja toimenpiteita ei toteuteta tai ne ovat luonteeltaan
sellaisia, ettd niitd ei voi toteuttaa pelkdn sopimuksen pohjalta, voidaan ryhtya erilliseen valvontamenettelyyn,
joka voi johtaa varhaiskasvatuslain 57 §:n mukaiseen huomautuksen antamiseen tai huomion kiinnittamiseen
taikka maarayksen antamiseen varhaiskasvatuslain 58 §:n mukaisesti. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttaa,
toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytettdvaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytté kieltaa
valittdmasti (varhaiskasvatuslaki 58 §). Kauniaisten kaupunki toimittaa tarvittaessa palautteet, muistutukset,
kantelut ja vahinkoilmoitukset aluehallintovirastoon ja muille asiaa hoitaville viranomaisille.

1.10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palvelujen
tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kauniaisten kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

1.11 Kunta on rekisterinpitaja

Kauniaisten kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdvdassa palvelussa syntyvien asiakirjojen EU:n vyleisessa
tietosuoja-asetuksessa (EU 2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessaan noudattaa, mitda kunnan asiakirjojen kasittelystd sdddetdan. Palvelusetelillda palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa syntyvat asiakaskirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Kauniaisten kaupunki
rekisterinpitdjana viime kddessd niiden kasittelystd. Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman pé&attyessa aina kunnan omaan
asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttdmattdoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustua.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltdvat asiakirjat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU
2016/679), seka varhaiskasvatuslain edellyttamilla tavoilla vastaavasti kuin kunnan omassa palvelutuotannossa.
Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessdan myds, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saddetdaan. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta edellyttaa. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan
asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kdytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan
sahkoiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin Kauniaisten kaupungin itsensa tuottamissa palveluissa.

1.12 Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, etta palveluseteli:

10



- myonnetaan selkeadsti maariteltyihin palveluihin

- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilélle

- eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytén han itse maarittelee
Palvelusetelia kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisdverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa sekéa sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekda muusta tallaisesta toiminnasta.

1.13 Sadantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta,
mikali sddntokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessd palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspalvelua tuottavaan
yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

Mikali palvelujen tuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, Kauniaisten kaupunki voi poistaa palvelun
tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

1.14 S&antokirjan vastuuhenkilot

Kauniaisten kaupunki ja palvelujen tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkildina palvelun toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

1.15 Saantokirjan muuttaminen

Kauniaisten kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Paatés muutoksista tehddaan opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunnissa. Kauniaisten kaupunki ilmoittaa
muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikéli palvelujen
tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti kunnalle
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettadmisesta.

Mikali Kauniaisten kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmenkymmenen
(30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.16 S&antokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

1.17 Palvelujen tuottajan hyviaksymisen peruuttaminen
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Kauniaisten kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta, mikali
hyvdksymiselle asetetut edellytykset eivat endd tayty tai palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen perumista.
Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssa toimivana yrittdjana ilmoittamalla kaupungille
kirjallisesti vahintdaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

Mikali sadntokirjassa maariteltyja toimintatapoja ei noudateta tai lainsdadannon taikka Kauniaisten kaupungin
asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet eivat tdyty, Kauniaisten kaupunki kdynnistaa
varhaiskasvatuslain mukaisen valvontamenettelyn. Valvontamenettelyssd palveluntuottajalle ilmoitetaan
rikotut saantokirjankohdat tai muut rikotut keskeiset vastuut ja velvollisuudet. Tuottajan tulee maaratyn
ajanjakson kuluessa valvontamenettelyn aloittamisesta antaa kirjallinen selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin
tuottaja on ryhtynyt rikkomuksen korjaamiseksi seka korjauksen aikataulusta. Tuottajan tulee kdynnistaa
toimenpiteet valittomasti. Valvontamenettelyssa tuottajan kirjallinen selvitys kdaydaan lapi ja Kauniaisten
kaupunki arvioi selvityksen riittavyyttda. Mikali maarayksia puutteiden korjaamisesta Kauniaisten kaupungin
ilmoittamaan ma&ardaikaan mennessd ei ole korjattu, Kauniaisten kaupungilla on oikeus peruttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja tai kyseinen yksikkd hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listasta sekd lopettaa palvelusetelin maksaminen. Asiasta p&dattdd talldin opetus- ja
varhaiskasvatusvaliokunta. Vaikka asia ei antaisi aihetta hyvaksymisen perumiseen, Kauniaisten kaupunki voi
kayttaa varhaiskasvatuslain mukaisia valvontakeinoja.

Palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisteristd, mikali tuottaja ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on
voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakeutua palveluntuottajaksi.

Kauniaisten kaupungilla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelituottajana ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta
valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytant6ja ei noudateta,

b) palvelujen tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta palvelusetelisdaantokirjan tai
sen liitteiden ehtoja,

c) palvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan, tai

d) palvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa tai muussa olennaiseksi katsottavassa rikoksessa.
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2 Palvelukohtainen osio - sdadntokirjan erityinen osa

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan my6ntdad Kauniaisten kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Kauniaisten kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelin arvon laskemiseen kdytetdadn sen huoltajan perheen tuloja, jonka luona lapsi asuu. Jos lapsen
huoltajat asuvat erilldadan, mutta ovat lapsen yhteishuoltajia, on palvelusetelin hakijana lapsen pdaasiallisen
osoitteen huoltaja ja palvelusetelin arvon laskentaan kdytetdaan sen perheen tuloja.

Palveluseteli myo6nnetdan vdhintdan kuukauden ajaksi. Palveluseteli myodnnetdan palveluntuottajan
ilmoittamasta ensimmaisesta varhaiskasvatuspaivasta alkaen, ja sitd maksetaan palveluntuottajan ilmoittamaan
viimeiseen varhaiskasvatuspaivaan saakka. Jos varhaiskasvatus alkaa tai paattyy kesken kalenterikuukauden,
lasketaan palvelusetelin arvo varhaiskasvatuspdivien mukaan. Palvelusetelin jakajana kaytetdaan
kalenterikuukauden varhaiskasvatuspdivien maaraa.

Palvelusetelilainsdadantd koskee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009)
mainittuja palveluja, joten perusopetuslain piiriin kuuluva maksuttoman esiopetuksen jarjestdminen ei ole
palvelusetelin avulla mahdollista.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattda sopivasta tavasta jarjestda asiakkaan
tarvitseman palvelun. Palvelusetelin myontamisesta paattda viranomainen. Kauniaisten kaupungilla on oikeus
rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei mydnneta. Palvelusetelin kdayton ulkopuolelle voi
jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelilld olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuva yksityistad varhaiskasvatusta tarjoava toimija voi edelleen saada KELA:n kautta
maksettavaa yksityisen hoidon tukea kuntalisineen, mutta yksityisen hoidon tukea ja palvelusetelia ei voi saada
samasta lapsesta samanaikaisesti. Palveluseteli myonnetddn ainoastaan péivdakodissa tapahtuvaan
varhaiskasvatukseen, ei yksityiseen perhepdivahoitoon eikd ryhmaperhepdivahoitoon.

2.2 Madraaika

Palveluseteli voidaan myontad varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa, eli kiireettomissa
hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja akillisessa varhaiskasvatuksen tarpeessa
(tyollistyminen, opiskelupaikan saanti, muutto) kahden (2) viikon kuluessa.

Asiakas hakee ensin yksikosta varhaiskasvatuspaikkaa, jonka jalkeen han tekee hakemuksen palvelusetelia
varten. Palvelusetelid tulee hakea viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde palvelujen
tuottajaan alkaa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti, muutoin kuin hakuhetkelld kuluvan kuukauden alusta
lukien. Palvelusetelihakemus tehddan Kauniaisten kaupungin internet-sivujen kautta sahkaoiselld haulla.

2.3 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelujen tuottajan henkiloston on tdytettdvd vadhintdan Varhaiskasvatuslain (540/2018) madarittamat
henkilokunnan maara kelpoisuusvaatimukset. Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikossaan siita, etta
lapsiryhmien lapsimaara on varhaiskasvatuslain ja — asetuksen mukainen.

Edelleen palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilokunnan riittdvastd koulutustasosta, maarasta ja
jatkokouluttautumismahdollisuudesta. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden (siivous,
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ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palvelun tuottajan on toimitettava yksikkékohtainen varhaiskasvatussuunnitelma ja muut asiakirjat edella
mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

2.4 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintddan samantasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin Kauniaisten
kaupungin kunnallisessa  varhaiskasvatuksessa on vastaavassa palvelussa. Palvelusetelituottajaksi
hakeutuessaan palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan soveltuvin osin Kauniaisten kaupungissa kdytossa
olevan varhaiskasvatussuunnitelman sisaltdja ja toimintamalleja.

Palveluntuottaja toimittaa asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuspohjan elokuussa, kunkin
toimintakauden alussa. Tuottaja madrittelee omassa yksikkokohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassaan
omat laadulliset ja toiminnalliset painopisteensa.

Tuottajan on laadittava omassa  toimintayksikossddn  yksikkdnsa  varhaiskasvatussuunnitelman
toimintasuunnitelma (Varhaiskasvatussuunnitelma liite 1). Varhaiskasvatussuunnitelmassa tuottaja maarittaa ja
kuvaa toimintansa laadulliset ja toiminnalliset kriteerit sekd painopistealueet. Varhaiskasvatussuunnitelmat
hyvaksyy Kauniaisten kaupunki.

2.5 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Jos palvelujen tuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua, asiakas
maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia asiakkaita tai
asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palvelujen tuottajan antama erillinen yksiléllinen musiikin- tai
vieraan kielen opetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus
ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei voida peria erillista maksua, pois lukien esim. retkimaksut tms.

2.6 Palvelupalautteen toimittaminen Kauniaisten kaupungille

Palvelujen tuottajan on toimittava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, mutta vahintddan kahden
viikon kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myds Kauniaisten kaupungin palveluohjaajalle. Palvelupalautteen
toimittaminen Kauniaisten kaupungin palveluohjaajalle on aina palveluntuottajan vastuulla.

Palvelun laadusta annetun reklamaation takia voi Kauniaisten kaupunki pyytaa selvitysta palvelujen tuottajalta
ja vaatia laadun korjausta. Kauniaisten kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot AVl:iin tai
ymparistovirastoon. Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta myds suoraan Kauniaisten kaupungin
yksityista varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle tai esim. AVl:iin varhaiskasvatuslain (540/2018) kuvaamin
tavoin. KTS 1.8

2.7 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Kauniaisten kaupunki voi tehda palvelujen tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja ndiden kyselyiden tulokset ovat
my0s palvelujen tuottajien hyodynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa
palvelujen tuottajien kanssa.

2.8 Vastuu virhetilanteista

Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet:
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Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus sekd palvelujen tuottajan (tai hdanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet:

Kauniaisten kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvastd tietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

2.9 Asiakkaan poistaminen Kauniaisten kaupungin omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu hanen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi halutessaan jattaa siirtohakemuksen kunnalliseen
varhaiskasvatukseen. Tall6in hakuaika on 4 kuukautta ja hakemusta késitelldan kiireettomana.

2.10 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Asiakkaan hyvaksyttyd palvelusetelin palvelunjarjestamismuodoksi, han tayttda palvelusetelihakemuksen.
Palvelusetelistd ja sen arvosta annetaan pdatos tiedoksi asiakkaan valitsemalle palvelujen tuottajalle.
Henkilotietojen osalta kerdtdan ja luovutetaan vain palveluun olennaisesti liittyvat tiedot. Asiakasta
informoidaan tietojen luovutuksesta. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia Kauniaisten kaupunki
toimittaa tiedot muutoksista palvelujen tuottajalle.

2.11 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin kattohinnan maarittamisessa l|ahtokohtana on, ettd palveluntuottaja ei peri asiakkailta
kattohinnan ylittdvaa maksua, kun kysymyksessa on kunnallisia varhaiskasvatuspalveluja vastaavat palvelut.
Palveluntuottajalla on oikeus tarjota asiakkaille erikseen hinnoiteltuja lisdpalveluja, joiden ei katsota kuuluvan
varhaiskasvatuksen peruspalveluihin. Palvelujen kdyton tulee olla asiakkaalle vapaaehtoista ja hanelle on
kerrottava palvelusta aiheutuva lisdkustannus ennakolta. Edelld mainituista lisdpalveluista ja niiden
hinnoittelusta on tehtdva ilmoitus Kauniaisten kaupungille. Palveluntuottaja voi peria kunnallista asiakasmaksua
vastaavan omavastuuosuuden lisdksi ns. profiililisind enintaan 50 €/kk.

Palvelusetelin perushinta on madritelty 3-5-vuotiaiden palvelun mukaan. Perushinnasta poikkeavat
palvelusetelin arvot maaritetaan kertoimilla, jotka on kirjattu liitteeseen 2.

Alle kolmevuotiaiden palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvo maaraytyy erillisen kertoimen
mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta maksetaan kolmivuotissyntyméapdivaa seuraavasta kuukaudesta
alkaen perushintainen palvelusetelin mukainen arvo. Mikali lapsella on tehostetun tuen paatos, voidaan hanelle
myontad tehostettua tukea tarvitsevan lapsen kerroin palveluseteliin. Tuen tarkoituksena on mahdollistaa
lapselle tarjottava tehostettu tuki. Kertoimen ja sen voimassaolon madrittdda Kauniaisten kaupungin
varhaiskasvatuksen erityisopettajan esityksesta varhaiskasvatuspaallikko.

Jos lapsella on lddkarinlausunnon tai diagnoosin sekd pedagogisen selvityksen mukaan erityisen tuen paatos ja
tarvitsee esim. henkilokohtaisen avustajan, hanelle voidaan myodntaa erityista tukea tarvitsevan lapsen kerroin
palveluseteliin. Tuen tarkoituksena on mahdollistaa lapselle tarjottava erityinen tuki. Kertoimen ja sen
voimassaolon  madrittdd  Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan  esityksesta
varhaiskasvatuspaallikké. Kriteerit, joiden tdyttyessa tuki myoOnnetddan, on kuvattu liitteessa 3,
erityisvarhaiskasvatuksen kriteerit. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin hinta hyvaksytdaan Kauniaisten opetus- ja
varhaiskasvatusvaliokunnissa.
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Palvelusetelin ~ hinnan tarkistusperiaatteena  kdytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksid. Indeksissd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja
elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetddn viimeisintd kdytdssa olevaa Tilastokeskuksen
ansiotasoindeksid. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina parittoman vuoden kevaalla 30.4.
mennessd. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttoon aina uuden toimintakauden alusta elokuun
1. paiva. Laskennan tuloksena saatu hinnanmuutosesitysprosentti pyoristetdan aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikéli palvelusetelin hintaan on indeksitarkistuksen lisdksi tehtdvd muutoksia (esim. palvelun
tarpeiden muuttumisen takia) kdyddan niistd Kauniaisten kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset
neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan.
Kesdajalla palvelujen tuottaja ei saa perid asiakasmaksua siltd ajalta, kun varhaiskasvatusyksikko on suljettuna,
ts. palvelujen tuottaja voi peria asiakkaiden omavastuuosuuden enintdaan 11 kuukaudelta vuodessa, kunnan
kdytannon mukaisesti. Mikdli perhe tarvitsee yksityisen varhaiskasvatusyksikon ollessa suljettuna
varhaiskasvatusta, voidaan se jarjestdd esim. yhteisty6ssa muiden yksityisten varhaiskasvatusyksikdiden kanssa.
Jos kesdajan kiinniolon aikana perhe tarvitsee varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatus jarjestetddn Kauniaisten
kaupungin varhaiskasvatuksessa, perhe menettaa oikeuden palveluseteliin kyseiselle kuukaudelle. Jos asiakas ei
kayta hanelle myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa kahdeksaan (8) viikkoon, asiakas menettda oikeuden
palveluseteliin.

Palveluntuottajalla on mahdollista sopia perheen kanssa hoitopaikkatakuusta, jolloin lapsen
varhaiskasvatuspaikka sanotaan irti sovituksi ajaksi. Hoitopaikkatakuu takaa lapselle padsyn tuttuun paivakotiin
pidemman poissaolon jalkeen. Hoitopaikkatakuun myontamisen ehtona ovat, ettd lapsi on ollut
varhaiskasvatuksessa ennen keskeytysta vahintdan nelja (4) kuukautta, poissaolo kestda vahintdaan nelja (4)
kuukautta, ja paluun on tapahduttava elokuun tai syyskuun aikana. Perheen tulee ilmoittaa mahdollisesta
hoitopaikkatakuun jatkosta tai paluusta paivakodin johtajalle saman vuoden huhtikuun loppuun mennessa.
Hoitosuhteen jatkuessa ei uutta varhaiskasvatuspaikkahakemusta tarvitse tdyttaa. Keskeytysajalta ei perita
varhaiskasvatuksen asiakasmaksua. Hoitopaikkatakuusta laaditaan kirjallinen sopimus ja talta ajalta ei makseta
palvelusetelia.

Palvelusetelin arvon laskemisessa kdytettdava omavastuuosuus lasketaan Kauniaisten sivistystoimessa asiakkaan
Iahettamien tuloselvitysten mukaan. Omavastuuosuus lasketaan, ja palveluseteli mydnnetaan vastaavasti, alle
25 viikkotunnin, 25-35 viikkotunnin tai yli 35 viikkotunnin mukaiselle varhaiskasvatukselle.

2.12 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava
siita valittomasti Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle. Palveluohjaaja pdattaa asiakkaan
sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Palvelusetelid maksetaan palvelujen tuottajalle
lapsen todelliseen viimeiseen ldsndolopaivaan saakka.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava siita
valittémasti Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle. Irtisanomiselle on ilmoitettava myos
irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi varhaiskasvatus
palvelujen tuottajalla vaatisi huomattavia lisdresursseja. Myos perheen asiakasmaksujen maksamattomuus voi
olla irtisanomisen peruste.

Mikali lapsen tuen tarpeet ovat niin haasteellisia, etta palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta vastata tarpeisiin
lapsen edun mukaisesti, palveluntuottaja ottaa yhteyttda Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen
palveluohjaajaan. Varhaiskasvatuksen paallikkd ja varhaiskasvatuksen palveluohjaaja selvittdavat yhdessa
huoltajien kanssa lapsen tarpeet ja paras mahdollinen varhaiskasvatuspaikka, minkd jalkeen huoltajat,
palveluntuottaja ja tulevan varhaiskasvatuspaikan edustajat yhdessa sopivat varhaiskasvatuspaikan vaihdon
aikataulusta.
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2.13 Tietojarjestelmat

Kauniaisten kaupunki kayttaa Effica-toiminnanohjausjarjestelman sdhkoista palvelusetelia
varhaiskasvatuksessa. Maksatus tapahtuu sdhkoisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Kauniaisten kaupungin opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunnat hyvdksyvat palveluseteliin oikeutetut
palvelusetelituottajat erillisten hakemusten perusteella. Asiaa kasitteleva opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunta
valikoituu sen kielen mukaan, milla palveluntuottaja tuottaa varhaiskasvatuspalvelua.

Palvelusetelillda jarjestettavalld toiminnalla jarjestamisvastuu on Kauniaisten kaupungilla ja ndin ollen
asiakasrekisteri on Kauniaisten kaupungin vastuulla. Asiakassuhteen paatyttyd on palvelujen tuottajan
toimitettava kaikki asiakasta koskevat asiakirjat Kauniaisten kaupungille.

2.14 Muut erityiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja ja koko henkilosto sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa erityislakien ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukaisesti. Palvelujen tuottaja sitoutuu yhteistyéhdn Kauniaisten
kaupungin kanssa. Han sitoutuu myds osallistumaan palveluseteliasioita koskevaan koulutus- tai
kehittamistapaamisiin. Kauniaisten kaupunki jarjestaa palveluseteliin liittyvat koulutukset.

Kauniaisten kaupunki voi tehda palvelujen tuottajan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselyitd. Tulokset annetaan

myOs palvelujen tuottajien kayttoon. Palvelujen tuottajan on pystyttava vastaanottamaan sdhkoisia
palveluseteleita eli hdnelld on oltava kaytdssdan internet-yhteydelld varustettu tietokone.
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Liite 1
Liite 1: PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN VARHAISKASVATUSPALVELUN PALVELUKUVAUS

1. YLEISKUVAUS PALVELUSTA

Palveluntuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava
lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, tarjottava lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa
toimintaa seka lapsen lahtokohdat edellyttden suotuisa kasvuymparisto.

2. PALVELUN SISALTO JA TUOTTAMINEN

Palvelusetelilld tuotettava palvelu on tarkoitettu Kauniaisissa asuvien varhaiskasvatuksen valintaoikeuden
piirissa oleville lapsille. Palvelu on varhaiskasvatusta 1-6-vuotiaille lapsille. Palvelu jarjestetdadn asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti arkipdivina paivittdin kello 6.00-18.00 valisena aikana. Varhaiskasvatuksen toimintavuosi
on 1.8.-31.7.

3. ATERIAT JA SIIVOUS

3.1. Ateriat
Varhaiskasvatuksessa lapselle tarjotaan valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat (kokoaikaisessa
varhaiskasvatuksessa aamupala, lounas, vélipala sekd osa-aikaisessa varhaiskasvatuksessa olevalle lounas).

3.2. Siivous
Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain.

4. PALVELUN KAYTTAJAT

Kauniaisten kaupungin palvelusetelilla varhaiskasvatuspalvelua kayttavat Kauniaisissa asuvat lapset.
Palveluntuottaja voi tarjota palvelua myés muiden kuntien lapsille kotikuntien paattamilla palvelusetelin tai
yksityisen hoidon tuen ehdoilla. Varhaiskasvatusyksikon vastuuhenkilon tulee ilmoittaa Kauniaisten kaupungin
varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle yksikon vapautuvista paikoista.

5. PALVELUSUUNNITELMA

Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjestamisvelvollisuuteen,
Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin sekd Kauniaisten varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaaviin asiakirjoihin. Palveluntuottaja laatii varhaiskasvatusyksikkda
koskevan varhaiskasvatussuunnitelman.

Palvelua kayttavien perheiden kanssa tehddan palvelusopimus, jossa maaritelldan lapsen varhaiskasvatukseen
liittyvat keskeiset asiat. Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle asiakkuuden alkaessa yhdessa huoltajien kanssa.
Palvelusopimusta paivitetdan vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikali jokin sovittava asia
lapsen kohdalla muuttuu.

Jokaiselle lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma, jossa maaritelldadn lapsen hoitoon, kasvuun ja
oppimiseen liittyvat asiat. Varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan viimeistddan 1-2 kuukautta asiakkuuden
alkamisen jalkeen yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa.

Palveluntuottaja laatii Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisen omavalvontasuunnitelman.
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6. KAUNIAISTEN KAUPUNGIN JA PALVELUNTUOTTAJAN ASIAKASKOHTAINEN YHTEISTYO

Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan samoja ohjeita ja maardyksia ja yhteistydn muotoja lasten ja
nuorten palvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lastensuojelu, opetuspalvelut) kuin edellytetaan
kunnan  omilta  varhaiskasvatuspalveluilta.  Palveluntuottaja  laatii  vuosittain  yksikkdkohtaisen
varhaiskasvatussuunnitelman tai toimintasuunnitelman.

Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin.

7. PALVELUTUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA

Palvelun asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa palveluntuottajan ja Kauniaisten
kaupungin kanssa vahintdan kerran vuodessa valvonta- ja ohjauskaynneilld. Kauniaisten kaupunki laatii
kdynneistd muistion.

Kauniaisten kaupungin tekemadt huomautukset palveluun laatuun I|dhetetddn muistiossa sdhkoisesti
palveluntuottajalle sekd yksikén vastuuhenkillle. Palveluntuottajalla on 30 pdivda aikaa korjata palvelun
virheet. Lasten turvallisuuteen tai hyvinvointiin valittdmasti vaikuttavat tai muuten valitdonta puuttumista
edellyttavat virheet on korjattava heti. KTS 1.8

8. ASIAKASKOHTAISEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMINEN

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymattd tiedossa olevat asiakkaan palveluntarpeessa
tapahtuvat muutokset Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuspalveluille.

9. ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI JA LAUSUNNOT

Palveluntuottaja kirjaa paivittain lasten ja henkildkunnan lasndolotiedot Kauniaisten kaupungin maarittelemalla
tavalla. Palveluntuottaja sailyttaa paivakirjat, ja Kauniaisten kaupungilla on oikeus tarkastaa tiedot tarvittaessa.

Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan myds erillisen asiakaskohtaisen lausunnon tai
selvityksen esimerkiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen. Lausunto on laadittava
huolellisesti, toimitettava pyydetyssa maaraajassa ja sen on sisallettava pyydetyt tiedot. Palveluntuottajalla ei
ole oikeutta laskuttaa lausunnosta tai selvityksesta.

10. PALVELUA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

VARHAISKASVATUSYKSIKON HENKILOSTOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET
Palvelua toteuttavan henkiloston on taytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) vaatimukset.

VARHAISKASVATUSYKSIKON VASTUUHENKILOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Yksikon vastuuhenkil6lla tulee olla varhaiskasvatuslain (540/2018) mukainen kelpoisuus ja riittava johtamistaito.
Vastuuhenkil6lla tulee olla erinomainen osaaminen niissa kielissa, joilla yksikko tarjoaa varhaiskasvatusta, seka
hyvat tiedot toisessa kotimaisessa kielessa (suomi, ruotsi).

11. SUAISJARJIESTELMA
Palvelutoiminta on jatkuvaa. Palvelutoiminnan luonteen takia keskeytykset eivat padsadntoisesti ole sallittuja.

Palveluntuottajalta edellytetdan sijaisjarjestelmas, jolla turvataan palvelun jatkuvuus ja laatu henkilokunnan
poissaolojen aikana.
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Liite 2

Liite 2: Palvelusetelin kertoimet

Yleinen tuki

Lapsi tarvitsee yksilollisesti suunniteltuja tukitoimia.
Lapsen tukea on suunniteltu ja arvioitu yhdessa varhaiskasvatuksen erityisopettajan

kanssa.
Lapsen tuen tarve maaritelty, suunniteltu, ja se on kirjattu

lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Yleisen tuen tukipalvelut

Tehostettu tuki

Kerroin 2

Lapsella on yleisen tuen tukipalveluiden tarve, ja niista on tehty hallintopaatos.
Lapsen tukea on suunniteltu ja se on kirjattu lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Lapsella on tehostetun tuen tarve, jota on arvioitu yhdessa varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa.Lapsella on hoidollisesti vaativa sairaus, joka edellyttaa
jatkuvaa seurantaa ja mahdollisia 1aakinnallisia toimenpiteita useita kertoja paivassa.
Lapsi tarvitsee saanndllisesti useita samanaikaisia pedagogisia ja/tai hoidollisia
tukitoimia seka rakenteellisia tukitoimia. Tukitoimenpiteet suunnitellaan aina
yksilollisesti. Lapsen tuen tarve on maaritelty, suunniteltu ja se on kirjattu lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Tehdaan hallintopaatos

Erityinen tuki

Kerroin 3

Lapsella on erityisen tuen tarve, jota on arvioitu monialaisesti, tai lapsella on
vaativa sairaus, joka edellyttda jatkuvaa seurantaa ja mahdollisia laakinnallisia
toimenpiteita useita kertoja paivassa eika hyvaa hoitotasapainoa ole saavutettu.

Lapsi tarvitsee jatkuvia ja kokoaikaisia pedagogisia, hoidollisia ja rakenteellisia
tukitoimia. Lapsen terveys ja turvallisuus vaarantuu ilman jatkuvaa henkil6kohtaista
ohjausta.

Esimerkiksi vaikeasti kehitysvammainen, nako- tai kuulovammainen lapsi tai lapsi, jolla
on merkittavaa tuen tarvetta tunne-elaman ja kayttaytymisen saatelyssa.
Tukitoimenpiteet suunnitellaan aina yksildllisesti. Lapsen tuen tarve on maaritelty,
suunniteltu ja kirjattu lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Tehdaan hallintopaatos
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Liite 3
Liite 3: LAPSEN TUKI VARHAISKASVATUKSESSA

Kunta tai yksityinen palveluntuottaja on velvollinen antamaan lapselle hdnen tarvitsemaansa tukea
paivakodissa, perhepaivahoidossa tai avoimessa varhaiskasvatuksessa. Tuen tarve arvioidaan ja tukea
jarjestetaan viivytyksetta lapsen omassa lapsiryhmdssa erilaisin joustavin jarjestelyin. Lapsen
kehityksen ja oppimisen tuki jarjestetdaan osana varhaiskasvatuksen paivittdista toimintaa.

Varhaiskasvatuksessa lapsen tuki jarjestetddan lahtokohtaisesti Idhivarhaiskasvatuspaikassa
inkluusioperiaatteen mukaisesti. Lapsen tuen tarvetta seurataan ja arvioidaan Tuen valikko
(Varhaiskasvatussuunnitelman liite 11) -lomaketta kdyttden. Yksikon varhaiskasvatuksen
erityisopettaja ja ryhman kasvattajat kayttdvat havaintojen ja dokumentointien lisdksi tarvittaessa
erilaisia menetelmia ja arviointeja saadakseen selville lapsen tuen tarpeen.

Lapsen tuen toteutus

Varhaiskasvatuksessa keskeistd on laadukas pedagoginen arki, ja se, miten kasvattaja tukee lapsen
kasvua ja oppimista. Yleinen tuki on ensimmainen keino vastata lapsen tuen tarpeeseen. Tuen tarpeen
arviointi aloitetaan tarkastelemalla ryhman pedagogisia kdytantoja Tuen valikko mukaisesti. Lapsen
kasvun  ja  oppimisen seuranta sekd  yksilolliset tuen asiat  kirjataan  lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Lapsen tuki voi pitaa sisdlladan pedagogisia, rakenteellisia tai hoidollisia tuen muotoja.

Pedagogisia tuen muotoja ovat esimerkiksi vuorovaikutusta ja kommunikaatiota tukevat menetelmit,
kuten esimeriksi kuvatuki ja sensitiivinen tapa toimia lapsen kanssa. My6s toiminnan suunnittelu,
havainnointi ja arviointi, ovat pedagogisia tuen muotoja, kuten myds varhaiskasvatuksen
erityisopettajan konsultaatio ja opetus.

Rakenteellisia tuen muotoja ovat esimerkiksi erilaiset joustavat oppimisjarjestelyt,
pienryhmatoiminta, ryhmakoon pienennys, henkilostén erityispedagogisen  osaamisen
vahvistaminen, sekd avustajapalvelut.

Hoidolliset tukitoimet ovat keinoja, joilla vastataan lapsen hoivaan, avustamiseen, seka esimerkiksi
perushoidollisiin ja sairaanhoidollisiin tarpeisiin.

Lapsen tuki toteutetaan inklusiivisesti, osana lapsen omaa viiteryhmaa. Inkluusio lapdisee koko
varhaiskasvatuksen toiminnan. Inkluusiossa on kyse koko varhaiskasvatuksen arvoperustan
lapdisevasta lapsen osallisuutta ja yhdenvertaisuutta vahvistavasta ajattelumallista. Inkluusion
mukaan kaikkia lapsia koskevat yhtalaiset oikeudet, tasa-arvoisuus, yhdenvertaisuus, syrjimattomyys,
moninaisuuden arvostaminen sekd sosiaalinen osallisuus ja yhteisollisyys. Ihmiset ovat erilaisia, ja
kaikenlaista moninaisuutta tulee arvostaa, siita tulee iloita ja se tulee nahda yhteis6a ennemminkin
vahvistavana kuin heikentavana tekijana.

Lapsen tuen tarpeen arviointi

Lapsen tuen tarpeen arvioinnin ldhtokohtana varhaiskasvatuksessa on huoltajien, henkiloston tai
mahdollisten muiden lapsen kanssa moniammatillisesti toimivien havaintojen yhteinen tarkastelu tai
lapsen aiemmin todettu tuen tarve. Tuen tarpeen arvioinnissa huomioidaan lapsen mielipide. Lapsen
tuen tarpeen arvioinnista vastaa varhaiskasvatuksen opettaja ja siihen osallistuvat varhaiskasvatuksen
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erityisopettaja seka tarvittaessa muut viranomaiset ja asiantuntijat moniammatillisesti. Lapsen tuen
tarvetta, riittavyytta ja toteutumista arvioidaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa
vuodessa esimerkiksi lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tarkastamisen yhteydessa tai tuen tarpeen
muuttuessa.

Korotus palveluseteliin

Palvelusetelikertoimen saannin edellytyksena on, ettd mm. yleisen tuen menetelmat ovat kdytossa ja
lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on asianmukaisesti laadittu ja arvioitu yhdessa huoltajien kanssa.
(Varhaiskasvatussuunnitelman liite 11 Tuen valikko) Lisdksi yksikbn oman varhaiskasvatuksen
erityisopettajan tulee olla mukana ryhman kasvattajien tukena. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmasta tulee ilmeta lapsen vahvuuksien ja tuen tarpeiden lisaksi huoltajien
kanssa yhdessa asetetut konkreettiset kasvattajien toiminnan tavoitteet ja menetelmat seka niiden
seuranta ja arviointi seka tarvittava monialainen yhteistyo.

Kun lapselle valmistellaan paatosta varhaiskasvatuslain mukaisesta tehostetusta tai erityisesta tuesta,
yksikon johtaja ottaa yhteyttd kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaajaan sopiakseen kunnan
varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio- ja arviointikdynnistd palvelusetelikertoimen
mahdollista korotusta varten. Kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja tutustuu yksikon
pedagogisiin kaytdntoihin, yleisen tuen toimintatapoihin, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan ja
siihen kirjattuihin tukitoimiin. Konsultaatio- ja arviointikdynnilla selvitetdan lapsen tuen tarve seka jo
tehdyt toimenpiteet ja niiden vaikutukset. Lapsen tuen p&datoksessa maaritelladn mahdollinen
palvelusetelin kerroin.

Tuen resursointi on aina yksilollista, kunkin lapsen tarpeiden mukaista. Palvelusetelin korotus voi olla
2 tai 3 x myodnnetyn palvelusetelin arvo ja se sovitaan aina lapsikohtaisesti. Palvelusetelin korotus
edellyttda sitd, ettd lapsimaard ryhmassa on mahdollista pienentdd (ryhma ei ole laskennallisesti
tdynna) tai korotus kdytetdan osa-aikaisen tai kokoaikaisen lisdhenkilon palkkaukseen. Korotetulla
palvelusetelilla kustannetaan myds lapsen mahdollisesti tarvitsema erityisopetus. Palveluntuottajan
tulee todentaa sovitun tuen resursoinnin eli rakenteellisen tuen toteutuminen, mahdollisen
erityisopetuksen ja sovittujen pedagogisten menetelmien kayttoonotto lapsiryhmassa.

Lapsen tuen paatos toimitetaan huoltajille ja varhaiskasvatusyksikolle. Korotetun palvelusetelin
voimassaoloaika alkaa seuraavan kuukauden ensimmadisestd padivasta ja sen arvo on 2 tai 3 x
myodnnetyn palvelusetelin arvo.

Mikali lapsen hakiessa varhaiskasvatukseen on tiedossa lapsen vahva kasvun ja oppimisen tuen tarve,
huoltajien tulee toimittaa lausunnot palvelusetelihakemuksen liitteena. Lapsen tuen tarpeen niin
vaatiessa, lapselle tehdaan tehostetun tai erityisen tuen hallintopaatdos, ja lapselle voidaan myontaa
korotus palveluseteliin. Hallintopdatos ja paatos kertoimesta (2—3) tehd&dan asiantuntijalausuntojen
perusteella. Tuen jarjestamisen suunnitelma ja sen vaikuttavuuden arviointi kirjataan tall6in
jalkikateen lapsen varhaiskasvatusuussuunnitelmaan. Mikali lapsen tuen tarve ilmenee kesken
toimintakauden, korotettu arvo tulee voimaan seuraavan kuukauden alusta. Tukitoimet maaritellaan
enintdan toimintavuodeksi kerrallaan, jonka jalkeen tarve arvioidaan uudelleen.

Mikali tuen tarve tulee esille lapsen ollessa palvelusetelipdivakodissa, ryhman varhaiskasvatuksen
opettaja ottaa huolen puheeksi huoltajien kanssa. Varhaiskasvatuksen tukitoimet on aloitettava
valittomasti, kun tuen tarve on havaittu. Yksikon varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja kasvattajat
suunnittelevat yhteistyossa lapsen tarvitsemat pedagogiset tukitoimet ja arvioivat niiden
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vaikuttavuutta. Lapsen tuen tarpeen niin vaatiessa, lapselle tehdaan tehostetun tai erityisen tuen
hallintopaatos, ja lapselle voidaan myontaa korotus palveluseteliin.

Tarvittaessa palveluntuottaja hankkii tarvittavat tukipalvelut ostopalveluna sopivalta toimijalta.
Kauniaisten kaupunki ei erikseen kustanna lasten avustajapalveluita. Mikali lapsen kehityksen ja
oppimisen tuki edellyttda sellaisia tehostetun tai erityisen tuen jarjestelyja, jotka muodostuisivat
kohtuuttomiksi palvelusetelipdivdkodissa, voidaan lapsi ohjata kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Paatokset korotetusta palvelusetelistd tehdaan toimintavuodeksi kerrallaan, paattyen aina 31 paiva
heindkuuta. Kunnan  varhaiserityiskasvatus  tekee  yhteistyota palveluseteliyksikdiden
varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa. Kunnan edustaja arvioi yksikon kasvattajien,
varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja huoltajien kanssa, miten lapsen tuki on toteutunut ja miten sita
jatketaan.

Tuen arviointi suositellaan tehtavaksi yhteistydssa kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajan
kanssa:

e keviilli 15.5-15.6
e syksylld 15.9-15.10

Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan kdaynti ryhmassa kohdentuu korotetun
palvelusetelin tarpeen arviointiin ja tdssda yhteydessa tapahtuvaan konsultointiin. Varsinaisia
varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatiopalveluja ei tarjota kaupungin puolesta yksityiselle
palveluntuottajalle. Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajat eivat osallistu
asiakaspalavereihin. Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajat voivat kutsua
yksityisia palveluntuottajia ja heidan henkilostéaan koulutuksiin.

Mikali kunnan valvontaviranomaisten tyon tuloksena todetaan, ettei yksikké ole noudattanut
palvelusetelin korotuksen perusteisiin liittyvia velvoitteita, korotetun palvelusetelin maksaminen
keskeytetdaan. Tama ei kuitenkaan kumoa lapsen tehostetun tai erityisen tuen hallintopaatosta.
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