Terveyskeskukseen toimiva puhelinpalvelu ja palvelupiste!

Terveyskeskus on Kauniaisten asukkaille ja muille terveyskeskuksemme hoitopaikaksi valinneille
tarked nyt ja tulevaisuudessa. Keskikokoisessa kaupungissa terveyskeskuksen tulee palvella kaikkia
asukkaita. Kauniaisten vanhusneuvosto on huolissaan terveyskeskuksen puhelinpalvelusta ja
takaisinsoiton ongelmista, palvelupisteen puuttumisesta sekéd henkilokunnan vaihtuvuudesta ja
tyoviithtyvyydesta.

Omabhoitajamalli ja Maisan kautta etipalvelutoiminta sujuvat yleensd hyvin, kiitos siitd. Sen sijaan
puhelimitse ei saa yhteytti ja takaisinsoittopalvelussa on viiveitd ja toimimattomuutta.
Terveyskeskuksessa oli aikoinaan palvelupiste heti ulko-oven ldhelld. Sieltd oli mahdollista saada
henkilokohtaisesti kiireellistd apua, kysya neuvoa, tilata taksi, vélittia tietoa ladkéarille. Kaytossa oli
myds jonotusnumerot. Hyvé palvelu toi turvallisuutta.

Miten on nyt? Luukku on suljettu, ketdén ei ndy missddn. On soittonappula hététilanteita varten,
henkilokuntaa tulee jos tulee. Terveysongelma tai hététilanne itsesséén jo huolestuttaa, saati jos ei
ketddn tavoita eikd tiedd miten tyhjan luukun edessa tulisi toimia. Tilanne on vaikea varsinkin niille
henkildbille, joilla ei ole ajanvaraukseen tietokonetta tai dlypuhelinta. Tai jos on puhelin, mutta ei
kuule sen soivan tai ei ehdi heti vastata. Tuleeko edes takaisinsoittoa, miten toimia?
Ajanvarauksella toimiva vastaanotto ja etdpalvelu ovat hyvid, mutta terveyskeskukseen tulee saada
yhteys myo0s vilittdmasti asian tidrkeydestd riippumatta.

Kauniaisten ikdohjelma, Ikédystidvéllinen Grani on juuri valmistunut. Se on suunnitelma
toimenpiteistd ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi (2022-2025). Ohjelmassa on palvelujen kehittiminen osana
Tulevaisuuden sote-keskus-hanketta, ikdéntyneiden palvelut.

Vanhusneuvosto haluaa kiinnittdd huomiota johtavan ylilddkarin rooliin ja vastuuseen
terveyskeskuksen toiminnasta. Johtavan ylildakarin tulee voida huolehtia, ettd asiakkaat saavat heille kuuluvan
palvelun.

Vanhusneuvosto korostaa, ettd hyvin toimiva terveyskeskus ja hyvit palvelut myos tulevaisuudessa
ovat térkeitd kaikille nykyisille ja uusille asiakkaille. Puhelinpalvelu ja palveleva infopiste
henkil6kohtaista asiointia varten on saatava toimimaan, ei vain ikdihmisille vaan kaikille
terveyskeskuksessa asioiville. Tdma on jérjestelykysymys!
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