KLIENTANVISNING

Fardtjanst enligt socialvardslagen och handikappservicelagen
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Kauniaisten kaupunki
Grankulla stad



Basta fardtjanstklient!

Har far du en bruksanvisning for fardtjansten

Fardtjanstresorna ar avsedda for resor enligt fardtjanstklientens behov,
antalet resor bestams individuellt.

Den har anvisningen ar avsedd for Grankullabor som anvander fardtjanst
enligt socialvardslagen och handikappservicelagen.

De resor som klienter beviljas ar enkelresor. En enkelresa &r en resa som
slutar pa en annan adress an dar den borjat. Till exempel en resa tillbaka
hem eller till ett annat mal raknas som en ny resa.

Fardtjanstkortet far inte anvandas for resor som omfattas av
Folkpensionsanstaltens (FPA) erséattningar.

Beslut om fardtjanst ska basera sig pa socialvardslagen eller
handikappsservicelagen.

Reseomrade (fran Grankulla)

Enligt handikappservicelagen far du aka till Esbo, Helsingfors, Vanda,
Kyrkslatt, Nurmijarvi och Vichtis.

Enligt socialvardslagen far du aka till vilket omrade du vill. Om resan
Overstiger 25 euro betalar du sjélv det dverskridande beloppet i bilen.

Bestallning av taxi, fard med vanlig eller tillganglig taxibil
Bestallningsalternativ:

Du kan bestalla resan som en snabbresa och da anlander bilen inom 20
minuter.

Du kan bestalla resan pa forhand och da anlander bilen vid avtalad tid.

Om du startar vid en taxistolpe ska du forst kontrollera hos chaufféren att det
ar fraga om en avtalsbil.



Beratta for chaufféren vart du vill aka, dina behov och andra behévliga
uppgifter om resan.

Kommunen ersatter inte i efterhand resor som gjorts med andra
serviceproducenters bilar.

Bestallning av resa

Du kan valja mellan féljande serviceproducenter:

Lahitaksi Ab Meneva Ab
Per telefon 09 565 600 05 0800 961 55
finsksprakig kundtjanst
Per telefon 09 565 600 06 0800 961 65
svensksprakig kundtjanst
Per SMS 18373 050 902 39 38
Per e-post kuntakuljetus@Ilahitaksi.fi verna@meneva.fi
Med applikation Taxini Meneva Verna

Nar du bestaller taxi ska du meddela foljande:

+ att resan betalas med fardtjanstkortet.

« avhamtnings- och maladresserna. Exakta uppgifter om
avhamtningsadressen sakerstéller att tidtabellen halls.

« ett mojligt uppehall under resan.

* antalet medpassagerare.

» uppgifter om hjalpmedel, ledar- eller assistanshund eller bagage under
resan och vilken biltyp du 6énskar (personbil, tillganglig bil).

» andra specialbehov som du dnskar att chaufféren beaktar.

Du kan bestélla en resa genom att vélja en serviceproducent at gangen. Du
kan inte bestalla samma resa fran flera formedlingscentraler, utan endast fran
en. Du kan anvanda olika serviceproducenter for olika resor, t.ex. en
servicetransport.

Det kostar ingenting for dig som klient att bestélla fardtjanst och ingen avgift
tas ut for en forhandsbestallning.
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Bestallningar som gors pa nattetid och for helgdagar samt bestallningar som
kraver trappassistans eller -klattrare maste goras i god tid.

Pa sarskilda grunder kan dig beviljas ratt till en viss namngiven chauffor som
antecknas i beslutet om fardtjanst for klienten.

Fardtjanstkortet ar ett personligt betalningsmedel

Ha fardtjanstkortet alltid med dig i taxin. Identiteten ska styrkas pa begaran.
Kortet kan anvandas endast nar du sjalv ar med pa resan. Fardtjanstkortet ar
ett personligt betalningsmedel och du ansvarar sjalv for kortet och dess
anvandning. Kortet far inte 6verlatas till en annan person eller lamnas hos
taxichaufforen. Kortet innehaller uppgifter om reseratt, sjalvriskbelopp samt
eventuellt invalid- eller servicetillagg.

Att omboka eller avboka en bestalld skjuts

* Avboka eller omboka en bestélld resa senast 60 minuter fore den
avtalade hamtningstiden.

« Om du inte avbokar eller ombokar resan i tid dras den av fran det
beviljade antalet resor.

« Om dina transportbehov andrar efter bestallningen ska du meddela
serviceproducenten sa snart som mojligt. Du kan andra din bestéallning
med alla bestallningssatt. Om taxin ar éver 30 minuter forsenad fran
avtalad hamtningstid kan du avboka farden utan att resan gar forlorad.

Uppfoljning av reseuppgifter och anvandning av resor pa foérhand och i
efterhand

« Om du har beviljats ett visst antal fardtjanstresor per manad kan du
lana resor fran foljande manad eller spara resor fran féregaende
manad. Du kan lana eller spara hogst fyra resor.

« Till exempel om du behover fler resor i denna manad kan du pa férhand
anvanda hogst fyra beviljade resor fran nasta manad.

Assistans

Den hjalp du behéver meddelas chaufféren vid bestéllningen. Om du har
sarskilda behov vid en enskild resa eller om din hélsa varierar, kan du



meddela detta nar du bestaller en resa. Informationen formedlas till
chaufforen.

Chaufforen hjalper dig med sadant som galler transporten eller som direkt
hanfor sig till farden. Till exempel kan chaufféren hjalpa dig in i bilen och fasta
sakerhetsbaltet. Vid behov kan chaufféren hamta dig inomhus och fdlja dig in
till destinationen.

Chaufféren behover inte hjalpa dig med arenden under ett eventuellt
uppehall. Behover du hjalp under ett uppehall ska du ha en ledsagare eller
assistent.

Medpassagerare

Nar du bestaller en resa ska du ange om en ledsagare ska resa med dig eller
om ett eventuellt uppehall ska goras da ledsagaren stiger in i bilen.,

Du kan ocksa ta med en familjemedlem eller andra anhériga nar du reser
med fardtjansten. Ledsagaren betalar inte for resan. Andra medpassagerare
betalar for transporten enligt taxan for kollektivtrafik.

Hogst fyra passagerare kan aka i bilen. Nar du bokar en resa ska du ange
antalet medpassagerare.

Samakning

Vid samakning betalar du ingen egenandel.

Det ar frivilligt att samaka med andra fardtjanstklienter. Samakningen
planeras sa att rutten blir fornuftig och sa att varken restiden eller resans
l&ngd blir orimlig.

Du kan ge ditt samtycke till samakning nar du bestaller en resa. Du kan ocksa
ge ditt samtycke till samakning for enskilda resor.

Uppehall under resan

Om du vill gora ett kort uppehall (mellanstopp) under resan ska du informera
om uppehallet nar du bestaller resan.

Uppehallet ska ligga vid rutten till destinationen och far inte oskaligt forlanga
resans langd eller restiden. Ett uppehall tar hogst cirka 10 minuter. Om
uppehallet ar langre an 10 minuter anvander du tva av dina resor.



En ledsagare eller assistent kan hamtas eller lamnas under resans gang. Nar
du bestaller resan ska du meddela adressen dar ledsagaren eller assistenten
ska hamtas eller lamnas.

Vid resans slut

Du betalar egenandelen for resan. Egenandelen faststalls av kommunen och
den foljer kommunens kollektivtrafikpriser.

Kommunen fakturerar dig for egenandelen i efterhand enligt de resor som du
har gjort.

Du far alltid ett kvitto for betalningen.

Du kan vid behov ansoka om befrielse fran klientavgiften.

Problemsituationer

« Om du inte har kortet med dig maste du sjalv betala for resan till
chaufforen. Du kan anstka om ersattning for resan fran kommunen i
efterhand genom att lamna in taxikvittot. Av kvittot ska framga avgangs-
och ankomstadress och det ska vara undertecknat av chaufféren.
Utdver kvittot ska du meddela ditt namn, personbeteckning,
kontonummer och telefonnummer.

+ Om betalningen med kortet inte lyckas av tekniska orsaker, tar
chaufféren upp féljande uppgifter: kortets nummer, ditt namn och
fodelsear. Chaufféren skriver ocksa upp uppgifter om resan.

Andringar i de egna uppgifterna

« Meddela om dina kontaktuppgifter &ndras. Meddela ocksa om ditt
fardtjanstbehov andras.

Klientrespons

« Du kan ge respons pa fardtjansten per sms, telefon och e-post. Vi
utvecklar tjansten utifran den respons vi far.
« Du kan ge respons pa chaufféren till serviceproducenternas kundtjanst.

Du kan ge klientrespons:
Grankulla stad
* per telefon 050 411 49 18
* per e-post: kauniaisten.sosiaalipalvelut@grankulla.fi



Dataskydd: vi féljer EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR) och FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning (CRPD).

TREVLIG OCH TRYGG RESA!




