HENKILOSTOKERTOMUS 2021

KAUNIAISTEN KAUPUNKI GRANKULLA STAD
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Johdanto

Talousarvion yhteydessa hyvaksyttava henkilostésuunnitelma luo raamit kullekin
toimintavuodelle. Oikein kohdistuvan henkilostoresurssin lisdksi on tarkeaa, etta
tydyhteisdjen toimivuus varmistetaan mm. hyvaan johtamiseen, tydilmapiiriin seka
tyoyhteisotaitoihin panostamalla. Silti eteen voi tulla yllattavia tilanteita, jotka vaativat nopeaa
toimintaa ja uudenlaisia toimintatapoja.

Vuonna 2021 elimme toista pandemiavuotta monine muuttuvine toimintaohjeistuksineen.
Talla oli vaikutusta henkilostodmme; erityisesti sosiaali- ja terveystoimen seka sivistystoimen
henkiloston on taytynyt omaksua uusia toimintatapoja.

Suomen hyvalla tyéllisyystilanteella oli vaikutusta myds Kauniaisiin. Kunta-alan henkiléston
l[&htovaihtuvuus kasvoi ja tama nakyi myos Kauniaisissa. Rekrytointivaikeuksia ol
edellisvuosia enemman ja tasta syysta paatettiin rekrytointilisan kayttéonotosta
rekrytointihaasteita koskevien tehtavien osalta.

Vuosi 2021 oli tydntayteinen. Haluan omasta puolestani kiittdd menneesta vuodesta
kaupungin koko henkilostod seka johtoa ja poliittisia paattajia. Fiksun toiminnan Granissa
uudistettiin monia toimintatapoja, kehitettiin uutta ja varmistettiin hyva asiakaskokemus
kuntalaisillemme.

Ulla Palmroos
henkilostdjohtaja



Kaupungin strategia ja henkilostopoliittiset tavoitteet

Vuosille 2018—-2022 tehdyn kaupunkistrategian teeman "Fiksun toiminnan, talouden ja
yhteistydn Kauniainen” keskeisena tavoitteena on joustava organisaatio ja houkutteleva
tydnantaja. Strategiaan kirjatun mukaisesti jatkettiin henkiléston tyéhyvinvoinnin edistamista
seka johtamisosaamisen ja johtamiskaytantdjen kehittamista.

Vuoden aikana tehtiin sadnnollisesti Pulssi-mittaukset, marraskuussa 2021 toteutettiin
Kevan ty6hyvinvointikysely ja esihenkildiden johtamisosaamisen varmistamiseksi jarjestettiin
saanndllisesti esihenkil6forumeja.

Toimialat arvioivat resurssitarpeensa toiminnan, palvelutason, tuloksellisuuden ja
tuottavuuden varmistamiseksi. Henkiléstdsuunnitteluun vaikuttaa toiminnan mahdollisen
lakisdateisen henkiloéstomitoituksen liséksi valtakunnalliset suositukset ja seudullinen
vertailu.

Kauniainen tydnantajana tukee tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd ehkaisee syrjintaa.
Tavoitteena on myds kannustavan, arvostavan ja moninaisuutta hyvaksyvan tydkulttuurin
kehittaminen.

Hyvan henkiléstdpolitiikan ja yhteisten toimintatapojen takaamiseksi on tarkea myos
paivittaa erilaisia toimintamalleja ja ohjeistuksia ja tata tyota jatkettiin vuonna 2021.

.
1 s
il
2

o

R woa,
5 |

11

Organisaatio

Kaupungin organisaatio on jaettu neljaén toimialaan huolehtimaan yleishallinnon,
sivistystoimen, sosiaali- ja terveystoimen ja yhdyskuntatoimen palveluista.



Kauniaisten kaupungin organisaatio

Kaupunginjohtaja

SOSIAALL- 1A TERVEYSTOIMI

B [Sosiaali- ja terveysjohtaja)

[Hallintojohtaja)

Hallintopalwelut
Talouspalvelut
palkkahallinto
linta

Terveydenhuolto
Suun terveydenhuolto
Erikpissairaanhoito

SIVISTYSTOIMI
[Shvistystoimenjohtaja)
Hallinto ja talous
Varhaiskasvatus
Suomenkielinen opetus
svensksprakig undervisning
Kulttuuri- ja vapaa-aika

Kuvio 1: Kauniaisten kaupungin organisaatiokaavio vuonna 2021

Henkildstoyksikkd vastaa Kauniaisten kaupungissa mm. henkilosto- ja palkkapolitiikan
toteuttamista, johtamisen ja henkildston kehittdmisesta, tyéterveysyhteistydsta,
tyokykyjohtamisesta, tydsuojelutoiminnasta, tukityollistdmisestd, operatiivisesta
palkkaliikenteestd seka yhteydenpidosta elakelaitoksiin ja viranomaisiin.

Henkil6stdjaosto

Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimiva henkilostojaosto vastaa kaupungille
tydnantajana kuuluvista keskitetysti hoidettavista henkilostoasioista seka kehittaa ja
koordinoi kaupungin henkildstopolitiikkaa.

Varsinaiset jasenet Henkilokohtaiset varajasenet
1.1.-31.7.2021

Veronica Rehn-Kivi, puheenjohtaja Juha Pesonen

Lauri Ant-Wuorinen, varapuheenjohtaja Tiina Rintamaki-Ovaska
Johan Johansson Sofia Stolt

1.8.-31.12.2021

Lauri Ant-Wuorinen, puheenjohtaja Mikko J. Salminen
Johan Johansson, varapuheenjohtaja Veronica Rehn-Kivi
Suvi Kiesilainen Susanna Westermarck

Kaupunginjohtaja on jaoston pysyva asiantuntija. Henkildstojaoston esittelijana toimii
henkilostdjohtaja. Henkilostdjaosto kokoontui vuoden aikana kahdeksan kertaa.



Henkilosto, koko kaupunki

Henkildkunnan mé&éara 31.12.2021 oli 766 (edellisen& vuonna 780). Lukuun sisaltyvat kaikki
tuona paivana voimassa olleet vakituiset (79 %) ja maaraaikaiset palvelussuhteet (21 %).

Henkilokunnan méara sisaltaéd kaikki kaupungin henkilékunnan voimassa olevat
palvelussuhteet 31.12.2021. Lukuun siséltyvét nain ollen esim. kaikki perhevapailla olevat ja
naiden sijaiset. Myos koeajalla olevat vakinaiset tyontekijat ovat maaraaikaisina tassa
laskennassa.
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Kuvio 2: Henkilokunnan maara seka vakituisten ja maaraaikaisten palvelusuhteiden %-
osuudet henkilokunnasta vuosina 2016-2021

Kaupungissa ei sovelleta varsinaista tayttdlupamenettelya. Sen sijaan kaupunginjohtaja
paattdd maaraaikaisten tehtavien perustamisesta ja palkkauksista projektiluonteisiin tai
muihin tilapaisiin ja maaraaikaisiin tehtaviin, jotka eivat sisally talousarviossa hyvaksyttyyn
henkildstésuunnitelmaan. Liséaksi kaikilla toimialoilla edellytetdén tarkastelemaan toimintoja
ja prosesseja kriittisesti myds taloudellisuus- ja tehokkuusnakékulmasta.

Henkildstopoliittisten linjausten mukaan henkilosto palkataan paasaantoisesti toistaiseksi
voimassa oleviin palvelussuhteisiin. Henkilostdsta enin osa oli vakinaisessa palveluksessa.
Maaradaikaiseen palvelussuhteeseen palkattaessa tulee maaraaikaisuudelle olla jokin
peruste. Yleisin peruste on sijaisuus. Muita ty6- ja virkaehtosopimuksessa todettuja,
hyvaksyttyja maaraaikaisuuden perusteita ovat: tyon luonne, projekti tai tyéntekijan oma

pyynto.

Osa méaaraaikaisista palkataan ilman vakanssia, mista johtuu henkilokunnan ja vakanssien
lukumaaréinen ero.
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Kuvio 3: Henkilokunnan maara seka vakituisten ja maaraaikaisten palvelusuhteiden %-
osuudet henkilokunnasta toimialoittain vuonna 2021
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Kuvio 4: Vakanssien maara vuosina 2016-2021

Ennakoivaa henkil6stésuunnittelua voidaan tehda toimialakohtaisten ikarakennetaulukkojen
perusteella. Olennaista on, ettd toimialat, tulosalueet ja tulosyksikét huomioivat
henkilostosuunnittelussa henkiloston ikarakenteen ja varautuvat mm. tuleviin
elaketapahtumiin.
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Kuvio 5: Henkilokunnan ikdjakauma (Ikm) toimialoittain vuonna 2021
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Kuvio 6: Henkilokunnan ikajakauma (%) toimialoittain vuonna 2021
Henkilokunnan keski-ika oli 44,8 vuotta. Suurimmat ikaryhmat olivat 40—49 ja 50-59 -

vuotiaat, molempia ikaryhmia 26 % henkilostésta. Vakituisen henkildkunnan keskimaarainen
palvelussuhteen kestoaika oli 10,2 vuotta.

Vuoden 2021 lopulla vakituisessa palvelussuhteessa olevasta henkilostosta aidinkieleltaan
muun kuin suomen- tai ruotsinkielisia oli 10,2 %.
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Kuvio 7: Henkilokunnan ikdjakauma vuonna 2021
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Kuvio 8: Vakituisen henkilokunnan palvelusuhteen kesto vuonna 2021
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Kuvio 9: Vakituisen henkilokunnan palvelusuhteen kesto toimialoittain vuonna 2021

Vaihtuvuus

Lahtovaihtuvuus kasvoi vuonna 2021 edellisvuoteen nédhden. Kun vuonna 2020
l&htovaihtuvuus oli 7,6 %, oli vastaava luku vuotta myéhemmin 12,6 %. Selkeana
selityksena télle oli Suomen hyva tyollisyystilanne ja henkiléstopula monien keskeisten
kunta-alan tehtavien koulutetun henkiléstén osalta.

Taulukko 1: Vakituisen henkilokunnan lahtévaihtuvuus ja elékkeelle siirtyneiden osuus
vuonna 2021

Vakituiset Lahtdvaihtuvuus Elakkeelle siirtyneet
Ikm % (Ikm) % (Ikm)
Yleishallinto 72 12,5 9 2,8 (2)
Sosiaali- ja terveystoimi 148 18,2 27) 1.4 2)
Yhdyskuntatoimi 54 13,0 (7) 19 D
Sivistystoimi 329 10,0 (33) 1,2 (4)

YHTEENSA 603 12,6 (76) 1,5 9)



Taulukko 2: Vakituisen henkilokunnan lahtévaihtuvuus ja elékkeelle siirtyneiden osuus
vuosina 2016-2021

Vakituiset Lahtoévaihtuvuus Elakkeelle siirtyneet

Ilkm % (Ikm) % (Ikm)
2021 603 12,6 (76) 15 9)
2020 581 7,6 (44) 1,2 @)
2019 563 8,7 (49) 1.6 9)
2018 531 11,5 (61) 3,8 (20)
2017 526 11,0 (58) 13 (7
2016 554 6,3 (35) 2,2 (12)

Kuntatyontekijat voivat talla hetkella jaada vanhuuselakkeelle 63—68 vuoden iassé oman
valintansa mukaan. Kauniaisten kaupungin palveluksesta jai yhdeksan henkil6a
vanhuuselakkeelle vuonna 2021 ja heidan keski-ika oli 64,9 vuotta.

Syksylla 2020 kayttéon otettu tyokykymalli edesauttaa pitkittyvien sairauspoissaolojen
seurantaa ja tukee pitkalta sairauspoissaololta tapahtuvaa tyéhon paluuta. Tydkykymallin
mukaisia tyokykyneuvotteluja pidettiin ty6terveyshuollossa vuoden 2021 aikana noin 30
kertaa.

Pitkittyviin sairauspoissaoloihin reagoiminen on térkeda, koska pitkittyvat sairauspoissaolot
ennakoivat usein ennenaikaista elakkeelle siirtymistéa. Kauniaisista on jaényt vuosittain
yksittdisia henkil6ita kuntoutustuelle tai tyokyvyttomyyselakkeelle ja
tyokyvyttomyysperusteisten elakemuotojen alkavuus on Kauniaisissa ollut Kevan ennustetta
alhaisempi.

Osaamisen ja suorituksen johtaminen

Tybnantajana kaupunki tarjoaa henkildstélleen mahdollisuuden osaamisen lisddmiseen ja
yllapitdmiseen samalla kun koko organisaatiota ja tydyhteisdja kehitetaan.

Kaupungin strategiaprosessiin kuuluu tydyhteiséjen itsearviointi ja kehittdmistarpeiden
maarittely suhteessa kaupungin strategiaan. Tydyhteisot suunnittelevat ja arvioivat
toimintaansa ja maarittelevat tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavan tydyhteison ja
yksittaisen henkilén osaamisen. Tarkoituksena on auttaa Idytdmaan niin tydyhteisén kuin
yksildiden kehityshaasteita suhteessa strategiaan ja asetettuihin tavoitteisiin.

Kehityskeskustelut kdydaan Kauniaisissa yhtendisen toimintatavan mukaisesti Sympa-

jarjestelméssa 1.1.—31.3. valisena aikana. Kehityskeskusteluprosentti oli jarjestelmasta
saatavan tiedon perusteella noin 90 %.
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Kaupungin henkiléstdjohtamisen periaatteet

Tuloksellisuus syntyy houkuttelevista tavoitteista ja innostavasta johtamisesta

: Kiinnita huomio hyvaan, se lisaantyy
Jokaisella on oikeus osata,

osallistua ja onnistua Hyvaa elamaa kuntalaisille

Toissa on tasa-arvioinen,
kunnioittava ja arvostava
tyokulttuuri

Tydmotivaatio rakentuu
kyvykkyyden, vapauden,
merkityksellisyyden ja
yhteenkuuluvuuden
kokemuksesta

Henkildostokoulutus

Vuodesta 2014 on voimassa ollut laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen
kehittamisesta. Tyottdmyysvakuutusrahasto korvaa toteutuneesta koulutuksesta
tybnantajalle osan palkkakuluista kolmen paivan osalta henkilda kohden. Tavoitteena on,
etta jokainen tydntekija osallistuisi osaamistaan yllapitavaan ja uudistavaan koulutukseen
kalenterivuoden aikana vahintaan kolmen tyopaivan ajan.

Koulutussuunnitelma kaydaan lapi yhteistydkomiteassa. Koulutussuunnitelmat rakentuvat
strategian, vuosikohtaisten tavoitteiden, toimintaymparistéanalyysin, henkiléstomittauksien ja
kehityskeskusteluiden pohjalta. Eri henkildstéryhmien tarpeet huomioidaan
koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Vuodelta 2021 Kauniaisten kaupungin koulutuskorvauksen summa on 19 295 euroa
(edellisenad vuonna 16 716 euroa). Koulutuskorvaukseen oikeuttavia paivia oli vuonna 2021
yhteensé 884, jotka olivat jakautuneet toimialojen osalta seuraavasti: yleishallinto 86,
sosiaali- ja terveystoimi 287, yhdyskuntatoimi 57 ja sivistystoimi 454.
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Kuvio 10: Henkilostokoulutuksen kustannukset vuosina 2016—2021
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Kuvio 11: Henkilostokoulutuksen kustannukset toimialoittain vuosina 2016—-2021

Koulutuspaivien maaré nousi vuonna 2021 edellisvuoteen verrattuna. Suurin osa
koulutuksista jarjestettiin vallitsevan korona-tilanteen takia etékoulutuksena.

Henkilostoyksikko jarjesti keskitetysti johtamisen ja esihenkilétyon koulutuksia seka
henkiloston kielikoulutuksia. Syksylla 2021 kaupungin johtoryhma seka tulosaluepaallikot
osallistuivat Lean-valmennukseen. Johtamisen ja esihenkilotyon tukemiseksi jatkettiin
saannollisia esihenkiléforumeja, joiden tarkoituksena on vahvistaa esihenkildiden

tydsuhdeosaamista. Samoin jatkettiin yhteistyéta Omnian ja Perho PRO Liiketalousopiston

kanssa johtamisen erikoisammattitutkinnon (KuntaProJohtaja) koulutuksen osalta.

Koko henkiltstdlle tarkoitettua kielikoulutusta jatkettiin yhteistydssa kansalaisopiston kanssa
seka suomen etta ruotsin kielen osalta. Kielikoulutuksen tavoitteena on parantaa henkiloston

asiakaspalvelutilanteissa tarvitsemaa kielitaitoa.

Palkkaus ja palkitseminen

Kunta-alan sopimukset

Kunta-alan sopimukset ovat kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES),
opetusalan henkildston virka- ja tydehtosopimus (OVTES), teknisen henkildston sopimus
(TS), tuntipalkkaisen henkiléston sopimus (TTES) ja laékarisopimus (LS). Kunta-alan
neuvotteluissa sovitun mukaisesti sote-henkildsto siirtyi Sote-sopimuksen piiriin 1.9.2021
lukien. Enin osa henkildstosta kuuluu kunnallisen yleisen virka- ja tytehtosopimuksen
(KVTES) ja opetusalan sopimuksen (OVTES) piiriin.

12



2%
(18)

OYleinen virka- ja
tydehtosopimus

OSOTE-sopimus

OLaakarit

O Teknisten sopimus

OOpetusala

6 % Tuntipalkkaiset

2%
(44) (16())

Kuvio 12: Henkilokunta kunta-alan sopimusten piirissa Kauniaisissa vuonna 2021

Kunta-alan palkkaus perustuu tehtaviin ja niiden vaativuuteen seka tyotuloksiin,
ammatinhallintaan ja palveluaikaan. Tehtavakohtaisen palkan maaraytymisperusteena on

ensisijaisesti viranhaltijan tai tydntekijan tehtavien vaativuus ja sen lisdksi mm. seudun ja ao.

ammattialan yleinen palkkataso. Henkil6kohtaista lisda voidaan maksaa henkilékohtaisten
tydtulosten ja ammatinhallinnan ja muiden paikallisesti maéariteltyjen henkilokohtaisten
taitojen perusteella. Tehtavakohtaisen palkan tasoon vaikuttavat tehtavien vaativuuden
lisdksi mm. paikkakunnan ja ao. ammattialan yleinen palkkataso. Lisaksi maksetaan
tybkokemukseen perusteella tydkokemuslisaa.

Henkilokohtaisen lisan paikallinen arviointijarjestelma uudistettiin 2021. Henkil6kohtaisen
lisdn maksamisen perusteina voivat ammatinhallinnan ja tyéssa suoriutumisen liséksi olla
tuloksellisuus, monitaitoisuus, erityistaidot, yhteistytkyky, vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja
kehityshakuisuus.

Henkilostomenot

Kunnallisen sopimuskauden 1.4.2020-28.2.2022 toinen yleiskorotus oli suuruudeltaan 1 %
ja tuli maksuun 1.4.2021. Samaan aikaan tuli maksuun myés paikallinen jarjestelyvaraera,

joka oli suuruudeltaan 0,8 %. Kevaalla 2021 kaytiin paaluottamusmiesten kanssa neuvottelut

jarjestelyvaraeran jaosta, jonka tavoitteena on paikallisten palkkausepakohtien korjaaminen.
Neuvotteluissa paastiin yksimieliseen lopputulokseen.

Taulukko 3: Henkildstomenot vuonna 2021

TP/TA TP/TA
TP 2020 TA 2021 TP 2021 Erotus Toteuma-%

2021 2021
Yleishallinto -3890725 -4163547  -4019 223 144 324 96,5 %
Sosiaali- ja terveystoimi 9574289 -10412172 -10076 350 335 822 96,8 %
Yhdyskuntatoimi -3375344  -3782260 -3483978 298 282 92,1 %
Sivistystoimi -20 387883 -21728068 -20 854 208 873 860 96,0 %
YHTEENSA -37 228241 -40 086 047 -38 433 759 1 652 288 95,9 %
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Kuvio 13: Henkilostokulut vuosina 2016-2021

Palkkatuki ja ty6llistaminen

Vuonna 2021 tydllistettiin kauniaislaisia pitk&aikaistyottomia maardaikaisiin tehtéviin
kaupungin palvelukseen. Naiden palvelussuhteiden palkkakustannuksista 40-50 % katettiin
valtion mydntaman palkkatuen kautta.

Palkitseminen ja palvelussuhde-edut
Kannustavan palkkauksen ja palkitsemisen kehittaminen

Palkitsemisen tavoitteena on motivoida henkilostda strategian mukaiseen ja entista
tuloksellisempaan tydskentelyyn Palkitsemisen avulla edistetdan myds tyohyvinvointia.
Kertapalkkio-ohjeistus pdivitettiin vuonna 2021 ja samalla maaritettiin kertapalkkion
maksimimaarad. Kertapalkkiolla tulee tulla yhteys strategisiin tavoitteisiin ja se tulisi myontaa
ajallisesti pikimmiten palkkioperusteen toteuduttua.

Henkilostdedut

Henkilostolle jarjestettiin kevaalla 2021 kysely koskien henkildstoetuuksia, koska
henkilostolta oli tullut palautetta sen osalta, ettd henkildstbetuudet oli suunnattu erityisesti
pitk&d&n kaupungin palveluksessa olleille. Taman kyselyn tuloksena oli, etta henkilosto toivoi
suurempaa satsausta ePassiin. Henkilostoetuuksiin kaytetty rahamé&éra pysyy entisellaan,
mutta sita suunnataan henkilostokyselyn perusteella enemmaén ePassiin. Henkildst6jaoston
paatoksen mukaisesti 1.1.2022 alkaen ePassille ladataan vuosittain 50 euroa enemman kuin
aiemmin eli 150 e/ henkild/ vuosi.

Lisaksi kaupunki haluaa edistaa julkisen liikenteen kaytt6a henkilobkunnan tydmatkoihin kodin
ja tyopaikan valilla tukemalla matkoja 110 eurolla vuodessa. Kaupungin henkilokunnasta 752
kaytti ePassia 166 564 eurolla vuonna 2021. Naista 32 % kaytettiin liikuntapalveluihin, 18 %
kulttuuripalveluihin, 17 % hyvinvointipalveluihin ja 33 % tydmatkoihin.
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Henkilostoa palkittiin haastavasta koronavuodesta viela erillisella 100 euron ePassille
tehdylla latauksella 1.7.2021.

Henkilostolla on edelleen mahdollisuus kayttda kaupungin uimahallia ja osallistua ohjattuun
toimintaan maksutta. Lisaksi kesalla 2021 tarjottiin toisena kuntaorganisaationa Suomessa
mahdollisuus tydsuhdepyoraan.

Henkilokunnan muistaminen

Pitkaan tydssa olleita huomioitiin Suomen Kuntaliiton kultaisella tai hopeisella ansiomerkill.
Liséksi tydnantaja muistaa merkkipaivalahjalla 50- ja 60-vuotissyntymapaivien seké
vanhuuselakkeelle siirtymisen yhteydessa. Merkkipaivéalahjaan oikeutettu henkild voi valita
haluamansa lahjan merkkipaivalahjakilpailutuksessa valituksi tulleiden kauniaislaisten
yritysten tuotteista tai palveluista.

Paikallisesti kaytdssa on myds ns. palkkioloma, joka mydnnetaan 20, 30 tai 40 vuoden
Kauniaisissa tehdyn palvelusajan perusteella.

Palvelussuhdeasunnot

Kauniaisten kaupungilla on yhteensé 75 palvelussuhdeasuntoa, joista 23 on suorassa
omistuksessa, 30 kiinteistbosakeyhtidissa ja 22 valivuokrattua (KEVA?L).

Tyohyvinvointi

Kauniaisten kaupunkistrategiassa 2018-2022 sovittu tyéhyvinvointiohjelma on laadittu
yhteistydssa kaupungin johdon, esimiesten, tydsuojelun, tyéterveyshuollon ja henkildston
edustajien kanssa. Tythyvinvointiohjelman painopistealueina ovat yksilon ja tyéyhteisén
kyvykkyydet, johtaminen ja esimiestyd, tydsuojelu ja ty6turvallisuus seka Kauniaisten
kaupunki kiinnostavana tytnantajana.

Tyo6hyvinvointiohjelman vuosikohtaiset tavoitteet nousevat tydsuojelun, tydhyvinvoinnin ja
tydterveyshuollon toimintasuunnitelmista huomioiden samalla strategisen kokonaisuuden.
Vuoden 2021 henkildstojaoston hyvaksymina vuositavoitteina oli mm. seuraavat:

- Saanndlliset esihenkiléforumit

- Saanndllisesti toteutettava Pulssi-kysely

- Tyopaikkaselvitykset opetustoimen yksikkdihin

- Tyodyhteisotaitojen kehittaminen

- Perehdytysohjeen laatiminen ja perehdytykseen panostaminen

1 Kevan valivuokrattuja asuntoja on yhteensa 22 kpl (Koy Kalliokrouvi), joista 7 vuokrattu
henkilokunnalle ja 15 kpl on kaupungin yleisind vuokra-asuntoina. Ko. asunnot kuitenkin ensisijaisesti
vuokrataan palvelussuhdeasunnoiksi (tarpeen ja kysynndn mukaan).
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PULSSI-kysely

Vuoden aikana jatkettiin Pulssi-kyselya, jolla mitataan henkilostdén hyvinvointia,
tyotyytyvaisyytta ja esihenkilotyota koskevia mielipiteitéd. Pulssi-mittaus tehtiin helmi-, huhti-
ja syyskuussa. Marraskuussa 2021 tehtiin Kevan tyéhyvinvointikysely.

Pulssi-kyselyn tavoitteena oli kartoittaa henkil6ston tuntemukset nopeasti ja lyhyesti sekéa
antaa lahes reaaliaikaista palautetietoa johdolle ja esimiehille. Mittaustulosten avulla on
mahdollisuus ennakoiviin toimenpiteisiin ja nopeisiin reagointeihin.

Kokonaiskeskiarvo oli 2021 mittauksissa valilla 4,49 - 4,52 (edellisvuonna 4,31-4,52)
asteikon ollessa 1-6. Pulssi-mittaus tehd&an tydsahkopostiin lahetettavan linkin kautta.
Tulokset NPS-indeksissa olivat toimialoittain seuraavat (suluissa vuoden 2020 tulos):
sivistystoimi 14 (1), sosiaali- ja terveystoimi 1 (0), yhdyskuntatoimi 10 (23) ja yleishallinto 42
(28).

Etatyd

Kaupungin normaaliaikaa koskeva etatyoohjeistus paivitettiin syksylla 2020, mutta se oli
kaytdssa vain osan aikaa vuodesta 2021 valtakunnallisten etatyosuositusten takia. Etatyon
maara on selvasti lisdantynyt verrattuna pandemiaa edeltaneeseen aikaan. Kauniaisissa
etatydsopimus tehdaan kaikkien niiden kanssa, jotka tekevat etatyttéd edes satunnaisesti.
Etatydsopimuksia tehtiin vuonna 2021 yhteensa 102 kpl.

Pandemia-aika on osoittanut, ettéd etatyd sopii varsin moneen kunta-alan tehtavaan. Etatyon
osalta tulee kuitenkin jatkossakin muistaa yhtenaisten pelisdantéjen merkitys seka
tydsuojelulliset nakdkohdat mm. tydpaivan pituuden ja tauottamisen osalta.

Tydterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltolaki edellyttaa tydnantajaa tarjoamaan tydterveyshuoltoa, joka edistaa
tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tydn ja tydympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seké tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimintakykya.
Henkilostojaosto paattaa tyoterveyshuollon sisallosta ja laajuudesta.

Kaupungin tarjpamassa tyoterveyshuollossa painopiste on ennalta ehkaisevassa
tydterveyshuollossa ja tydkykyongelmiin puuttumisessa. Tyoterveyshuoltopalvelujen
tuottajana toimi vuoden 2021 loppuun asti Ladkarikeskus Aavan Tapiolan toimipiste.

Tyo6terveyshuoltosopimus tulee kilpailuttaa saannéllisesti. Henkilostbjaosto paatti aiemman
tasoisten tydterveyshuoltopalvelujen kilpailutuksen avaamisesta ja kilpailutus toteutettiin
kesalla 2021. Tyo6terveyshuoltopalvelujen tuottajaksi valikoitui kilpailutuksen myota
Pihlajalinna Oy 1.1.2022 lahtien.

Tyo6terveyshuoltoon sisaltyy lakisdateinen ja ennaltaehkaiseva tydterveyshuolto ja tyokykya
yllapitava toiminta. Ennaltaehkaisevaan tydterveyshuoltoon kuuluvat terveystarkastukset,

tyopaikkaselvitykset, tydpsykologin ja -fysioterapeutin ohjaus ja neuvonta, paihdehaittojen
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ehkaisy, varhaisen tuen toimintamallit seka ty6- ja toimintakyvyn hallinta ja seuranta. Lisaksi
suunnitelma sisaltaa jonkin verran tyoterveyshuoltopainotteista sairaanhoitoa.
Tyo6terveyshuolto hoitaa sairaudet ja oireet, joissa vahvasti epaillaan tyoperaista syyta
(jatkuva tai tytssa pahentuva oireisto, jotka selvasti ovat aiheuttaneet pitkia tai useita
sairauslomia), mielenterveyden oireet ja sairaudet, uupumisoireet seka oleellisesti tyokykyyn
vaikuttavan pitkdaikaissairauden pahenemisvaiheet.

Tyo6terveyshuollon kustannukset olivat vuonna 2021 yhteensa 244 097 euroa. Edellisvuoden
merkittava budjettiylitys johtui koronatestauksista, joita ei endd vuonna 2021 ostettu
tyoterveyshuollosta.

350 000 - 319 847

300 000 - 280 082 275 774 289 870
44 097

250000 1 214 403
200 000 -
150 000 -
100 000 -
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Kuvio 14: Henkilokunnan ty6terveyshuollon kustannukset vuosina 2016—2021

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa vuodelle 2021 asetettuja tavoitteita olivat mm.
psykososiaalisten kuormitustekijéiden vahentadminen ja sairauspoissaolojen pienentyminen
seka osatyokykyisten tydntekijoiden tydssa jatkamisen tuki ja varhainen havaitseminen.

Asetetut tavoitteet saavutettiin varsin hyvin asetettujen mittareiden néakokulmasta.
Sairauspoissaolot vahenivat edellisvuosiin néhden ja tyokykyneuvotteluja pidettiin noin 30
kertaa.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot vahenivét edellisvuoteen ndhden ja olivat selkeasti kuntasektorin
keskiarvoa alhaisemmat.
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Taulukko 4: Sairauspoissaolopaivat henkilod kohden toimialoittain vuonna 20212

Sairauspoissa-

N Henkilot  Paivat/Henkilo
olopaivat
Yleishallinto 999 94 10,6
Sosiaali- ja terveystoimi 2750 231 119
Yhdyskuntatoimi 328 76 4,3
Sivistystoimi 5135 523 9,8
YHTEENSA 9212 924 10,0
Ikm
20 ~
18 -
16 -
13,0
14 - *
12 | 11,1 118 10,8 11,0 100
10 - |
8 u
6 u
4 -
2 u
O T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuvio 15: Sairauspoissaolopaivat henkiléad kohden vuosina 2016-2021

Eniten tyokyvyttomyytta aiheuttivat edellisvuosien tapaan tules-sairaudet ja

mielenterveydelliset syyt.

Taulukko 5: Eripituisten sairauslomien paivat ja kerrat toimialoittain vuonna 2021

1-3 paivaa 4-7 paivaa
Yht. Kerrat Yht. Kerrat
Yleishallinto 139 71 121 23
Sosiaali- ja
terveystoimi
Yhdyskuntatoimi 102 56 88 16

Sivistystoimi 1425 771 843 164

586 317 336 62

YHTEENSA 2252 1215 1388 265

8-14 paivaa 15-30 paivaa

Yht.
214

543

62
806

1625

Kerrat
21

49

5
73

148

Yht.
220

585

76
975

1 856

Kerrat
10

27

4
47

88

yli 30 pdivaa
Yht. Kerrat
305 5
700 13

0 0

1 086 22
2 091 40

Kaikki

Yht.
999

2750

328
5135

9212

2 Henkildiden maara sisaltaa kaupungin kaikki tydntekijat, mukaan lukien vuoden aikana lopettaneet.

18

Kerrat
130

468

81
1077

1756



Kauniaisten tyokykymallin mukaisesti esihenkilon tulee kéyda varhaisen tuen keskustelu
alaisensa kanssa viimeistaan siind vaiheessa, kun poissaoloja on kalenterivuoden aikana 20
paivaa tai poissaoloja on kolme kertaa kolmen kuukauden sisélla. Varhaisen tuen
keskustelulla pyritdan selvittam&aan mahdollisten tydkyvyn tukitoimien tarve seka
mahdollinen tyékykyneuvottelun tarve.

Tyokykymallimme mukaan esihenkild voi myontaa kahden péivan jaksoissa maksimissaan
kuusi paivaa sairauslomaa ilman ladkarinlausuntoa. Ohimenevat, pidempiaikaista
tyokyvyttomyyttd aiheuttamattomat poissaolot voidaan nain ollen hoitaa ilman laékarikayntia.

Tydsuojelutoiminta

Tyo6suojelutoiminnalla tuetaan tydyhteistjen omaehtoista itsendista toimintaa. Sen
tavoitteena on, ettd tydyhteisott itse jatkuvasti arvioivat ja kehittavat omaa toimintaansa,
tydymparistédan ja henkilostéaan. Toimintaa, tydymparistod ja henkilostod kehitetaan
tyoturvallisuuden, tydkyvyn ja hyvinvoinnin seka tuloksellisuuden kannalta suotuisalla ja
kestavalla tavalla. Tydsuojelun tavoitteena on tyontekijéiden tydkyvyn turvaamiseksi ja
yllapitamiseksi parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita sekd ennalta ehkaista ja torjua
tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijdiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Tybnantajan ja henkildston yhteistydelimena tyésuojeluasioissa toimii tydsuojelutoimikunta.
Henkilostojohtaja toimii myos kaupungin tydsuojelupaallikkona.

Tydsuojelu toimii Iaheisessa yhteistydssa mahdollisiin sisdilmaongelmiin nimetyn tydryhman
kanssa, jossa on toimialojen edustajien ja tydsuojelutoimikunnan liséksi edustettuna
tydterveyshuolto ja Espoon ympaéristoterveys.

Vuoden aikana tydsuojelun tytpaikkaselvitykset tehtiin opetustoimeen.
TyoOtapaturmat

Tyo6tapaturmien maara on laskenut merkittéavasti vuodesta 2020 lahtien. Osittain syyna
positiiviselle kehitykselle on lisdéntynyt etatyd. Vuonna 2021 sattui 15 tydpaikkatapaturmaa
(edellisena vuonna 33). Tyomatkatapaturmia oli 5 (edellisena vuonna 14).
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Kuvio 16: Tytpaikkatapaturmat ja tydmatkatapaturmat vuosina 2016—2021

Yhteistoiminta

Yhteistoimintalain tarkoitus on edistaa tydnantajan ja henkildston valista yhteistoimintaa,
turvata henkiloston vaikutusmahdollisuudet seka edistdaa kunnallisen palvelutuotannon
tuloksellisuutta ja henkiloston tydelaman laatua. Lain mukaan kunnassa on vuosittain
laadittava sellainen henkildstosuunnitelma, josta kay ilmi erilaisten tyésuhdemuotojen kayton
periaatteet.

Kauniaisissa henkiltstd palkataan paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleviin
palvelussuhteisiin, henkildstdsuunnitelma sisallytetdén talousarviokirjaan ja em.
tydsuhdemuotojen kayttd raportoidaan vuosittain henkilostokertomuksessa 31.12. tilanteen
mukaan.

Lain mukaan tydnantajan ja henkildston valisessa yhteistoiminnassa on kasiteltava ainakin
sellaiset asiat, jotka koskettavat:

1) henkiléstdon asemaan merkittavasti vaikuttavia muutoksia tyén organisoinnissa,
kunnan palvelurakenteessa, kuntajaossa tai kuntien yhteistyossa

2) palvelujen uudelleen jarjestamisen periaatteita, jos niilla voi olla henkildstévaikutuksia
(esim. ulkopuolisen tyévoiman kaytto)

3) henkildstdon, henkiloston kehittdmiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun seké
tybyhteison sisdiseen tietojen vaihtoon liittyvia periaatteita ja suunnitelmia

Kaupungin edustuksellinen lakisdéateinen yhteistyoelin on yhteistyékomitea, johon
tydnantajan edustajina kuuluvat kaupunginjohtaja ja henkiléstojohtaja seké henkildston
edustajina paaluottamusmiehet.
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Yhteistybkomiteassa kasiteltiin vuoden aikana mm. talousarviota, henkilostépolitikkaa seka
erilaisia toimintaohjeiden paivityksia. Paaluottamusmiesten kanssa kaytiin lapi myds mm.
palkitsemisen ja rekrytointilisdan myontamisen perusteet. Yhteistydkomitea kokoontui vuoden
aikana yhteensa kuusi kertaa.

Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus

Kaupungin strategisena linjauksena on edistaa henkiloston hyvinvointia. Kauniainen
tydnantajana tukee tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaisee syrjintda. Tavoitteena on
myds kannustavan, arvostavan ja erilaisuutta hyvaksyvan tyokulttuurin kehittaminen.

Naisten ja miesten valisella tasa-arvolla tarkoitetaan sita, etta miehié ja naisia kohdellaan
yhdenvertaisesti tyopaikan arjen erilaisissa tilanteissa. Naisilla ja miehilla on tyopaikalla
samat edut, oikeudet ja velvollisuudet.

Tybnantaja huolehtii, ettei kukaan tyontekija joudu epaedulliseen asemaan henkildonsa,
taustaansa tai yksityiselamaansa liittyvien syiden vuoksi. Naita syitd ovat mm. sukupuoli, ika,
etninen tausta ja poliittinen toiminta.

Sukupuolten valisen tasa-arvon valtavirtaistumisen tavoitteena on tasa-arvoisen nakoékulman
ja ajattelutavan juurtuminen kaikkeen tydpaikan henkilostoa ja tydymparistéa koskevaan
suunnitteluun, valmisteluun ja paatéksentekoon ja kehittda sellaisia hallinto- ja
toimintatapoja, jotka tukevat tasa-arvon edistamista osana kaupungin toimintaa.

Henkilostosta naisia oli 76 %, miehia 24 %.

Palkkakartoitus osana tasa-arvosuunnitelmaa on edellisen kerran tehty vuonna 2019 eikéa
palkkauksellista epakohtaa sukupuolen perusteella ole todettu.
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Kuvio 17: Henkilokunnan maara seka miesten ja naisten osuudet henkilékunnasta vuosina
2016-2021
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Kuvio 18: Henkilokunnan maaré sekd miesten ja naisten osuudet henkilokunnasta
toimialoittain vuonna 2021

Vaikuttavuus

Henkilostokertomus on yhteenveto menneen vuoden henkildstétunnusluvuista ja
henkilostopoliittisista toimenpiteista. Vaikuttavuutta arvioidaan mm. sen suhteen, miten
henkil6stdn osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittdminen seka toimintaprosessien ja —tapojen
kehittdminen ovat onnistuneet. Toisaalta tulee arvioida, miten on kyetty vastaamaan eteen
tulleisiin henkildstopoliittisiin haasteisiin.

Vuonna 2021 elettiin edelleen koronapandemian savyttamisséa tunnelmissa. Talla oli
vaikutusta erityisesti sosiaali- ja terveystoimen yksikkéjen toimintaan. Myds sivistystoimen
yksikoissa jouduttiin miettimaan uusia ratkaisuja pandemian aiheuttamien kysymysten
osalta. Poikkeusvuodella oli selvasti vaikutusta naiden toimialojen henkiloston
tybhyvinvointiin ja kuormittuneisuuteen. Tydpaikkaselvitysten kautta pyrittiin osoittamaan
tarvittavat tukitoimet naihin yksikkaihin.

Tehtyjen Pulssi-kyselyjen ja Kevan tyohyvinvointikyselyn perusteella kehitettavaa on
edelleen koko kaupungin tasolla tydyhteisotaidoissa ja palautteen annossa. Johtamisen
kehittamiseen tulee edelleen panostaa, samoin tydyhteistjen keskindisten suhteiden
kehittdmiseen. Palkitsemisen osalta on toimintamallit paivitetty ja otettu k&yttéon
rekrytointilisa tydvoimapula-alojen rekrytointien varmistamiseksi.
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