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Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa toteuttivat loka-marraskuun vaihteessa
(19.10. - 8.11.2020) yhteisen asiakaskyselyn kaikille kunnallisessa ja yksityisessa
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa olevien lasten huoltajille. Kyselylla
selvitettiin lasten ja huoltajien kokemuksia varhaiskasvatuksesta ja
esiopetuksesta seka heidan toiveitaan kehittdmiskohteista.

Edellistd, vuoden 2017 kyselya uudistettiin yhteistydssa padkaupunkiseudun
kuntien, huoltajien ja tyontekijoiden kanssa. Kyselya tiivistettiin ja mukaan
otettiin lapsille suunnatut kysymykset. Kyselyyn pystyi vastaamaan suomen,
ruotsin, englannin, viron, venadjan, arabian ja somalin kielilla. Kyselyn teknisesta
toteutuksesta vastasi Innolink Research Oy.

Parhaat arviot saivat lasten viihtyvyys seka henkil6kunta varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa. Lapset ja huoltajat kokivat myds, ettd lapsilla on hyvat ja riittavat
kaverisuhteet varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Vastausten perusteella kunnilla on kehitettavaa lapsen mahdollisuuksissa
osallistua toiminnan sisallon suunnitteluun seka siind, ettda vanhemmilta saadut
palautteet, ideat ja toiveet kasitellaan entista paremmin. Kyselyn tulosten
mukaan parannettavaa on myos erilaisten oppimisymparistdjen hyddyntamisessa
entistakin monipuolisemmin varhaiskasvatus- ja esiopetuspaikan lisdksi.

Asiakaskyselyn yhteiset tulokset julkaistiin Helsingin kaupungintalolta 13.1.2021
striimatussa tilaisuudessa. Tilaisuus on ndhtavana www.helsinkikanava.fi.
Yhteenveto kyselyn tuloksista 16ytyy kuntien omilta verkkosivuilta. Tulokset
kdydaan lapi huoltajien kanssa varhaiskasvatusyksikoissa. Kyselyn tuloksia
hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

Kauniaisten osalta perheet arvioivat varhaiskasvatus-ja esiopetuspalveluita
yleisarvosanalla 4,7 maksimin ollessa 5.

Tulosten osalta perheen arvioivat asteikolla 1-7 korkeimmalle vaihtoehtoa Minut
kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystavallisesti (6,7). Seuraavaksi kaksi muuta
korkeimmalle arvioitua (6,5) kohtaa olivat Lapseni turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista huolehditaan hyvin ja Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen
toimintaan ja leikkiin.

Kehittamiskohteiksi nousivat seka lasten itsensa etta huoltajien vaikuttamisen
mahdollisuudet (5,5) ja kuulluksi tuleminen (6,0).

Kyselyn tuloksia hydédynnetaan palveluiden kehittamistydssa niin kaupunki- kuin
yksikkotasoilla. Kehittdmiskohteeksi kuntatasoisesti on kyselyn tulosten pohjalta
valittu yksikkdkohtaisten oppilasparlamenttien kdynnistaminen tai kehittdminen.
Lisaksi kukin varhaiskasvatusyksikko valitsee yksikkokohtaisten tuloksien



perusteella omat yksikkdkohtaiset kehittamiskohteensa ja julkaisee
yksikkokohtaiset tuloksensa oman yksikkdnsa nettisivuilla.

Puheenjohtaja Mollgren ehdotti jasen Laitisen kannattamana seuraava lisdysta:
Valiokunta kiinnittda huomiota lasten esiin nostamaan lepohetkeen ja toivoo,
ettd varhaiskasvatuksessa kaannetdan lepohetket positiiviseksi voimavaraksi
lapsille. Valiokunta edellyttaa, etta lapsilahtéinen varhaiskasvatus toteutuu myds

lepohetken osalta.

Valiokunta hyvaksyi yksimielisesti lisdyksen.

Virkaa toimittava sivistystoimenjohtaja Maria Ekman-Ekebom:
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Valiokunta merkitsee tiedokseen varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn tulokset.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Valiokunta kiinnittdd huomiota lasten esiin nostamaan lepohetkeen ja toivoo,
ettd varhaiskasvatuksessa kddannetaan lepohetket positiiviseksi voimavaraksi
lapsille. Valiokunta edellyttaad, ettd lapsilahtdinen varhaiskasvatus toteutuu myos
lepohetken osalta.
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