
Pääkaupunkiseudun varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen 
asiakaskysely 2020

Kauniainen, n = 192
Sivistystoimi, n = 132

Toimipiste ja vastausmäärä  132 vastausta
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Väittämien arviointi
Arvioi seuraavia tekijöitä asteikolla 1-7.

Asteikko: 1 = täysin eri mieltä, 2 = hyvin eri mieltä, 3 = jokseenkin eri mieltä, 4 = en samaa enkä eri mieltä, 5 = jokseenkin samaa mieltä, 6 = hyvin samaa 
mieltä, 7 = täysin samaa mieltä

Keskiarvot  132 vastausta

1. Lapseni viihtyy hyvin

2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja
ystävällisesti

3. Saan henkilökunnalta riittävästi tietoa siitä,
miten lapseni päivä on sujunut

4. Viestintä ajankohtaisista asioista on riittävää
ja luotettavaa

5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehditaan hyvin

6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai
esiopetuspaikassa

7. Lapsen suunnitelmaa koskevassa
keskustelussa sovitut asiat ja toimintatavat ...

8. Eri oppimisympäristöjä hyödynnetään
monipuolisesti varhaiskasvatuspaikan lisäksi

9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen
toimintaan ja leikkiin

10. Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet
huomioidaan toiminnassa

11. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan sisältöön

12. Minulla on mahdollisuus esittää toiveita ja
antaa palautetta lapseni ryhmän toimintaan

13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on
käsitelty
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Jakaumat  132 vastausta

1 = täysin eri mieltä 2 = hyvin eri mieltä 3 = jokseenkin eri mieltä 4 = en samaa enkä eri mieltä 5 = jokseenkin samaa mieltä 6 = hyvin samaa mieltä

7 = täysin samaa mieltä

1. Lapseni viihtyy hyvin

2. Minut kohdataan huoltajana arvostavasti ja ystävällisesti

3. Saan henkilökunnalta riittävästi tietoa siitä, miten lapseni
päivä on sujunut

4. Viestintä ajankohtaisista asioista on riittävää ja luotettavaa

5. Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan
hyvin

6. Lapsellani on kavereita varhaiskasvatus-tai
esiopetuspaikassa

7. Lapsen suunnitelmaa koskevassa keskustelussa sovitut
asiat ja toimintatavat toteutuvat

8. Eri oppimisympäristöjä hyödynnetään monipuolisesti
varhaiskasvatuspaikan lisäksi

9. Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen toimintaan ja
leikkiin

10. Lapseni tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan
toiminnassa

11. Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisältöön

12. Minulla on mahdollisuus esittää toiveita ja antaa
palautetta lapseni ryhmän toimintaan

13. Antamani palautteet, ideat ja toiveet on käsitelty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2%

3%

2%

3%

2%

8%

2%

2%

6%

4%

3%

5%

8%

5%

5%

12%

3%

13%

7%

5%

18%

13%

8%

6%

7%

13%

8%

12%

24%

11%

13%

31%

17%

32%

31%

28%

28%

35%

23%

20%

34%

33%

35%

34%

59%

76%

40%

48%

60%

60%

50%

55%

70%

47%

22%

48%

38%

Kysymykset lapselle

Vastaa seuraaviin kysymyksiin yhdessä lapsesi kanssa. Kysy lapseltasi kysymykset ja kirjoita vastaukset. Voit kutsua varhaiskasvatus- tai 
esiopetuspaikkaa lapsellesi tutulla nimellä.

Mikä on kivaa päiväkodissa (varhaiskasvatus- tai esiopetuspaikassa)?
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Mikä ei ole kivaa päiväkodissa (varhaiskasvatus- tai
esiopetuspaikassa)?
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Yleisarvosana

Seuraavassa vastaajia pyydetään antamaan yleisarvosanaa kahdella eri asteikolla (asteikot 4-10 ja 1-5). Haluamme uudistaa tutkimusta säilyttäen 
kuitenkin siirtymävaiheessa vertailtavuuden aiempiin tutkimuksiin. 

Asteikot: 

4-10: 4 = heikko ja 10 = erinomainen

1-5: 1= erittäin huono, 2 = melko huono, 3 = kohtalainen, 4 = melko hyvä, 5 = erittäin hyvä

Kouluarvosana-asteikko 4-10 125 vastausta

9,2
Keskiarvo

Jakauma  125 vastausta
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Asteikko 1-5 125 vastausta

4,6
Keskiarvo

Jakauma  125 vastausta
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