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SEIKOISTA 2019 - YHDYSKUNTATOIMI

Kaupungin hallintosaanndén mukaan kaupunginhallitus vastaa kaupungin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesté seké hyvaksyy sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat
ohjeet ja menettelytavat. Kaupunginhallitus myés valvoo, ettad sisdinen valvonta ja riskienhallinta
toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti seké antaa toimintakertomuksessa
tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtop&étoksista seka
selvityksen konsernivalvonnasta ja merkittavimmista riskeistéa ja epavarmuustekijoista.

Valiokunnat vastaavat toimialoillaan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta,
toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta seké raportoivat kaupunginhallitukselle sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja keskeisista johtopaatoksista.

Kaupunginjohtaja ja toimialajohtajat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueellaan, ohjeistavat alaisiaan tulosalueita seka
raportoivat kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Tulosaluepaallikot vastaavat
alaistensa tulosyksikoiden riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden
toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat kaupunginhallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Konsernijohto vastaa konserniyhteiséjen ohjauksesta seké niiden sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Sisdisen valvonnan ohjeessa annetaan ohjeet sisaisen valvonnan jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.
Kauniaisten voimassa olevan sisdisen valvonnan ohjeen mukaan sisaisen valvonnan
toteuttamisvastuu on esimiehilld. Ohjeistus on tarkoitettu ensisijaisesti valvontavastuussa olevien
esimiesten kayttéon. Tavoitteena on auttaa esimiehia ja luottamushenkilitd ymmartdmaan
johtamista, hyvaa hallintotapaa ja siséista valvontaa ja sen liittymista heidan tehtaviinsa.

Sisdinen valvonta on kaupungin toimintaan liittyvien tydvaiheiden tai erillisten toimenpiteiden ja
varojen kayton valvontaa. Sita eivat suorita erilliset valvontaelimet vaan se on olennainen osa
johtamista ja sen toimivuus on yksikon johdon vastuulla. Sisdinen valvonta liittyy yksikén
tydprosesseihin, joilla pyritdén toimintaohjeiden noudattamiseen, kirjanpidon ja muiden
informaatiojarjestelmien luotettavuuden lisaamiseen, taloudellisuuden edistdmiseen, omaisuuden
turvaamiseen seka virheiden ehkaisemiseen. Valvonta luodaan tehtavien eriyttamisella,
valtuuksien ja vastuun jakamisella, prosessi- ja menetelmakuvausten laatimisella, rekisteritietojen
ja ohjelmistojen suojaamisella ja vastaavilla keinoilla.

‘Yhdyskuntatoimi

Saanndsten, maaraysten ja paatdosten noudattaminen

Yhdyskuntatoimen sisdinen valvonta ja riskien hallinta on jarjestetty kaupungin hallintosdadnnon ja sisdisen
valvonnan ohjetta noudattaen. Esimiesten tehtdvda on seurata toiminnan oikeellisuutta ja heiddn tulee
puuttua virheellisiin menettelytapoihin ja poikkeamiin ja korjata ne valittomasti, kun virhe on havaittu.

Toimialan hallinto (toimialajohtaja ja toimialasihteeri) vastaa asioiden valmistelusta paatoksentekoon seka
paatosten toimeenpanosta ja niiden noudattamisesta. Toimialan hallinto kehittdaa toimialaa kokonaisuutena,
seuraa asetettujen tavoitteiden toteutumista seka valvoo, ohjeistaa, opastaa ja neuvoo tulosalueita
keskeisissa tehtdvissa. Toimialan hallinto seuraa aktiivisesti palveluiden laatua ja kustannuksia.

Saantdjen, maaraysten ja padatosten tiedottamisesta huolehditaan ja uudet henkilot perehdytetaan



kaupungin toimintatapoihin. Tiedonkulusta vastaa toimialajohtaja toimialan johtoryhman kokouksissa, ja
kukin tulosaluepaallikké omissa tulosaluepalavereissaan. Johtoryhman kokouksista laaditaan muistiot, jotka
ovat koko toimialan kaytettavissa yhteisessa tiedostossa. Tarkeimmista toiminnoista on laadittu yhteisiin
tiedostoihin prosessikuvaukset, joita kaytetddn aktiivisesti toimintaohjeina. Tavoitteena on mahdollisissa
ongelmatilanteissa kdyda keskustelut ja sopia toimintatavat etukateen siten, ettd toiminta pysyy oikeellisena.
Tarvittaessa konsultoidaan kaupunginlakimiesta. Toimintavuoden 2020 aikana ei organisaation toiminnassa
ilmennyt sellaisia virheita tai puutteita lakien ja séanndsten noudattamisessa, joihin olisi tullut puuttua.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin
patevyys ja luotettavuus

Toimialan tarkeimmat tavoitteet on kirjattu kaupungin strategiaan seka vuosittain laadittaviin toimialan
tydohjelmiin. Tulosalueilla on strategiasta johdettuja toiminnallisia vuositavoitteita seka naiden mittareita.
Toiminnan, tavoitteiden ja talouden toteutumista raportoidaan kolmannesvuosittain kaupungin
osavuosikatsausten yhteydessd, koko vuoden toteutumat luonnollisesti tilinpaatdksen yhteydessa.
Tyoohjelmiin sisaltyvat kaupungin kaavoitusohjelma, talonrakennusinvestointihankkeet,
lilkennevayldinvestoinnit, viheralueinvestoinnit, konehankinnat ja toimialan hiilineutraaliutta edistdvien
toimenpiteiden tyéohjelma. Tyéohjelmien etenemistd seurataan tulosalueilla kuukausittain seka kaikkien
hankevastaavien kesken muutaman kerran vuodessa jarjestettavissa yhdyskuntatoimen hankepalavereissa.
Lisdksi seurataan kuukausittaisia kayttotalouden toteumia ja verrataan niitd kuluvan vuoden talousarvioon
ja edellisten vuosien vastaavien ajankohtien toteumiin. Nain pystytdan havaitsemaan esim. vuosittaisista saa-
tai muista olosuhteista johtuvia poikkeamia, ja tarvittaessa ennakoimaan hyvissa ajoin vaikutuksia koko
vuoden talousarvioon. Ensisijainen toimenpide poikkeaman tultua havaituksi on kuitenkin saattaa tilanne
vastaamaan myoOnnettyja madrarahoja. Paadsadntoisesti yhdyskuntatoimi saavutti sille asetetut tavoitteet
vuonna 2020 Ilukuun ottamatta joitakin kaavoitushankkeita, jotka eivat edenneet asetetussa
tavoiteaikataulussa. Muutama talonrakennushanke jatkuu vuodenvaihteen yli.

Tilintarkastajienkin mukaan investointiprosessi on kunnossa eli investointihankkeet on suunniteltu,
kilpailutettu, toteutettu, seurattu ja raportoitu oikein. Investointihankkeissa ei vuonna 2020 tapahtunut
maardrahojen ylityksia eikd myodskdaan yhdyskuntatoimen kayttotalouden puolella. Toimivaltarajoja on
noudatettu. Investointihankkeissa mydnnetyn maararahan riittavyys selvida aina vasta kun urakkatarjoukset
on saatu ja lopullisesti hankkeen valmistuttua, kun urakan aikana ilmenneet mahdollisesti tarvittavat
muutos- tai lisatyot on kasitelty ja suoritettu. Urakkaa edeltdvat vaiheet perustuvat aiempien vastaavien
hankkeiden toteumien pohjalta tehtyihin laskelmiin tai suunnitelmapiirustusten pohjalta tehtdvaan
kustannusarviointiin, jotka yleensa sisadltdavat epavarmuustekijoitda. Peruskorjaushankkeissa tdasmallinen
kustannusarviointi ei aina ole edes mahdollista ennen hankkeen kdynnistamista ja rakenteiden avaamista.
Hankkeisiin onkin syyta sisallyttaa riittavat hankevaraukset maararahojen riittavyyden varmistamiseksi.

Vastuut ja tehtdvat organisaation eri tasoilla on madritetty niin, ettd ne ovat selkedt, tukevat toimintaa ja
strategian toteuttamista. Kukin tulosaluepaallikkd vastaa oman kayttotalousosuutensa seurannasta
jatkuvana toimintana. Investointihankkeille on nimetyt vastuuhenkildt, jotka raportoivat hankkeiden
etenemisesta aikataulun ja myonnettyjen maardarahojen mukaisesti. Toimivallan delegoinnit, laskujen
tarkastajat ja hyvaksyjat seka johtavien viranhaltijoiden sijaisuudet vahvistetaan vuosittain. Tavoitteena on,
etta sijaistustilanteissa varahenkil6t l6ytyvat omalta tulosalueelta. Joissakin tilanteissa, kuten laskujen
tarkastamisessa ja tilidinnissa toimistohenkil6kunta tukee tarvittaessa toisiaan yli tulosaluerajojen.

Laskujen tarkastus- ja hyvaksymisvastuut on maaritetty sisdisen valvonnan ohjeen edellyttamalla tavalla.
Laskujen tarkastaminen ja tilidinti sekd niiden hyvaksyminen on vastuutettu eri henkildiden tehtavaksi.
Luonnollisesti laskut hyvdksyy se henkild, joka vastaa hankinnasta ja pystyy vahvistamaan laskun
maksukelpoisuuden.



Sisdinen laskenta (sisdiset vuokrat) ja kiinteistdjen kdyttéomaisuuden poistot tuotetaan toimialalla ohjeiden
mukaisesti.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Yhdyskuntatoimen strategiset riskit liittyvat kaupungin yleisessd valmiussuunnitelmassa mainittuihin
toimialan piiriin kuuluvien elintdrkeiden toimintojen varmistamiseen. Naitd ovat esim. sahkon-, lammon- ja
vedenjakelu. Toimiala ei tuota ndita palveluita itse, joten riskien hallinta edellyttda tuottajien ja jakelusta
vastaavien tahojen valmiussuunnittelua sekd hyvaa tiedonkulkua ja yhteisty6td mahdollisissa
poikkeustilanteissa. Muita elintarkeita toimintoja, jotka toimialan tulee varmistaa kaikissa olosuhteissa, ovat
katujen ja kiinteistdjen kunnossapito sekd ymparistonsuojelu. Toimialan valmiussuunnitelma toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi paivitettiin ja hyvaksyttiin yhdyskuntavaliokunnassa vuonna 2017. Vuonna
2018 valmiussuunnitelmaa taydennettiin liitetiedostoilla.

Hankinnoissa pyydetdan tilaajavastuulain mukaiset selvitykset tarjouspyyntdjen yhteydessd. Vastaavasti
valittavien urakoitsijoiden riskiluokka sekd mahdolliset maksuhairidt tarkistetaan ennen paatoksentekoa.
Urakoiden maksuerataulukot laaditaan siten, ettei maksuja suoriteta etupainotteisesti, vaan ainoastaan
hyvaksyttyja tyosuorituksia vastaten. Toimialan tiedonhallintaa oikeellisen tiedon I6ydettavyyden
parantamiseksi on kehitetty.

Toimialan riskit liittyvat erityisesti pienen organisaation haavoittuvaisuuteen, osaavan henkil6ston
saatavuuteen erityisesti henkilostovaihdoksien yhteydessad seka laajaan tyoohjelmaan. Vaihdokset toki
osaltaan mahdollistavat myods toiminnan kehittdmisen, mutta siirtymavaiheet ovat usein erittdin
kuormittavia muulle henkildkunnalle. Sama koskee sairauslomia ja muita sijaistustilanteita, joissa useinkaan
ei sijaisten palkkaaminen ole kdytdnnossda edes mahdollista. Pienessd organisaatiossa on varmistettava
osaamisen jatkuva vyllapito seka sijaisen tai varahenkilon ammattitaito. Henkilévaihdokset pienessa
organisaatiossa sisaltavat toiminnallisten riskien lisdksi myos taloudellisen riskitekijan tietokatkojen kautta
jopa hankkeiden kustannusten hallintaan vaikuttaen. Viime vuosina on toimialalla ollut merkittavaakin jopa
n. 10 % henkildvajausta myonnettyihin resursseihin nahden. Vuoden 2020 aikana ldhes kaikki toimialan
vakanssit oli saatu taytettya. Tilakeskuksesta puuttuu edelleen LVl-asiantuntija, mikd puute vaikeuttaa
hankkeiden taloteknisten osa-alueiden suunnittelun tarkastamista ja toteutusta sekd kiinteistdjen
energiatehokkuusohjelman toimeenpanoa.

Henkilokunnan kuormitusta kasvattavat myos lukuisat kyselyt ja kirjalliset tehtavat erilaisten selvitysten,
raporttien, lausuntojen ja vastineiden muodossa. Ndissa on yleensa tiukat maardajat, ja niihin vastaaminen
siirtdd toiminnan painopistettd pois palveluiden tuottamisesta kuntalaisille. Myds useat samanaikaiset,
sindnsa tarpeelliset, kaupungin kehittamishankkeet syovat resursseja operatiivisesta toiminnasta.

Oikaisu- ja korvausvaatimusten syntymistda pyritadn luonnollisesti ehkdisemdan ennalta mahdollisimman
oikeellisella ja huolellisella toiminnalla. Em. prosessien kasittelyyn on sindnsa toimivat kdytannot. Pienen
organisaation laajat tehtavankuvat edellyttavat varsin laajaa lainsddadannon ja sen muutosten tuntemusta.
Toimialan luonteeseen kuuluu, ettd esim. asemakaavamuutoksista tai rakennuslupapaatoksista toisinaan
jatetdan valituksia. Naita ei kuitenkaan vastaanotettu vuoden 2020 aikana. Aiempinakaan vuosina valitukset
eivat ole menestyneet eivadtka johtaneet paatdsten kumoamiseen.

Taloudellista riskia kaupungille saattaa aiheutua pilaantuneiden maa-ainesten poistamisesta
rakennushankkeiden yhteydessa tai ymparistovahinkojen seurauksena. Ensisijaisesti
puhdistuskustannuksista vastaa pilaantumisen aiheuttaja.

Omat riskinsa liittyvdat vanhenevan Kkiinteistokannan ylldpitoon ja korjausvajeen aiheuttamaan
kiinteistovaurioiden riskien kasvuun. Riskeja pyritdan hallitsemaan huolehtimalla kiinteist6jen



kuntoarvioiden ajantasaisuudesta ja kuntoarvioiden perusteella suoritettavien toimenpiteiden
suorittamisesta ennen vaurioiden syntymista. Tassa ratkaisevan tarkeda on kiinteistdjen kosteudenhallinta
ja toimiva ilmanvaihto. Toisinaan hankevalmistelu kestda esim. maararahasyista tai kilpailutukseen liittyvien
tekijoiden vuoksi tavoiteltua kauemmin, ja tekniset riskit vanhenevissa rakennuksissa kasvavat. Joka vuosi
joudutaan maararahojen riittdvyyden mutta myods rajallisten henkiléresurssien vuoksi priorisoimaan
korjaustoimenpiteitd. Yhdyskuntatoimen hallinnassa oleva kiinteistbomaisuus on vakuutettu seka
luetteloitu.

Vahinkoriskeihin sisaltyvat aina myo6s esim. tulipalot ja mahdolliset ulkoisista olosuhteista, kuten myrskyista,
aiheutuvat vauriot. Myds rakennustyémailla on omat vahinkoriskinsa. Niiden korjaaminen kustannuksineen
kuuluu useimmiten urakoitsijan vastuulle, mutta saattaa edellyttdd kaupungin tydpanosta asian
valvomisessa.

Katuverkoston korjausvelan kasvamisen riskia pyritdan hallitsemaan teettamalla katuverkoston nykytilasta
kuntoarvio ja sen perusteella suorittamaan toimenpiteita oikea-aikaisesti ennen vaurioiden kasvamista liian
suureksi. Tassd ratkaisevan tarkeda on korjausvelkalaskelman laatiminen ja sen jatkuva paivittaminen.
Katuverkoston pintapuolisten rakenteiden tarkastelulla saadaan varsin kattavasti arvioitua korjausvelan taso.
Joka vuosi joudutaan maédrarahojen riittdvyyden vuoksi priorisoimaan  korjaustoimenpiteita.
Liikkenneturvallisuuden kannalta merkittdvat pienetkin  korjaustoimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman nopeasti.

Vaihtelevat talviajan sddolosuhteet edellyttdvat katujen ja vyleisten alueiden huolellista ja jatkuvaa
kunnossapitoa. Kunnalla on korvausvelvollisuus alueellaan tapahtuneissa liukastumis- ym. tapaturmissa.
Sama saattaa koskea kaupungin omistamilla alueilla kaatuvien puiden aiheuttamia vaurioita. Vakavia
vahinkoja ei ole tapahtunut ja myos korvausten kustannusvaikutus on pystytty pitdmaan alhaisena.

Vuodelle 2020 leimaa-antava riskitekija toteutui globaalin koronaviruspandemian muodossa.
Yhdyskuntatoimessa vaikutukset jaivat vahaisiksi, vaikuttaen |dhinna tyojarjestelyihin. Asiantuntijatehtavat
hoidettiin pitkalti etdtyona ja kenttatyoskentelyssa huolehdittiin terveysturvallisuudesta mm. porrastamalla
toihin saapumista ja lahtemistd sekd taukojen ajoitusta, huolehtimalla turvavéleistd ja yhteisten
tyovalineiden puhdistamisesta. Hengityssuojia hankittiin kdytettavaksi tyotehtavissa, jotka edellyttavat esim.
lilkkumista kiinteistoissa tai asiakastapaamisia.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta
Toimialalla noudatetaan hankintarajoja ja hankinnoista tehddan viranhaltijapdatokset, jotka saatetaan
valiokunnalle tiedoksi ja mahdollista otto-oikeuden kayttamista varten. Viranhaltijoiden hankintarajat

ylittavat hankinnat paattaa valiokunta.

Mybs mahdollista tarpeettomaksi jaanyttd hankittua irtaimistoa kaytostd poistettaessa noudatetaan
kaupungin ohjeistusta.

Kunnossapitokaluston ajantasaisuudesta huolehtiminen on erittdin tarkeaa. Vanhenevaa kalustoa joudutaan
korjaamaan usein, jolloin se on poissa palvelutuotannosta ja esim. talvikunnossapito hidastuu. Kyseessa on
myos tyontekijoiden tyoolosuhteista ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen.

Sopimustoiminta

Toimialan vastuulla olevien sopimusten ehtoja on noudatettu. Sopimukset vieddan sahkoiseen arkistoon,
jonka avulla seurataan sopimusten voimassaoloa ja vanhentumisaikoja.



Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta

Kaikki edelld selostettu toteuttaa kaupungin sisdisen tarkkailun vaatimuksia yhdyskuntatoimen toimialalla.
Poikkeamista raportoidaan valiokunnalle vahintdadan osavuosikatsausten yhteydessd, suuremmista
poikkeamista heti kun ne on havaittu. Ensisijaisesti tilanne pyritdan ohjaamaan talousarvion tai hankkeelle
myonnetyn maararahan mukaiseksi, mutta tarvittaessa anotaan lisiméaararahaa. Lisamaararahojen anomista
pyritdan kuitenkin valttamaan.

Lisdksi yhdyskuntatoimen sisdisen valvonnan tavoitteiden toteutumisen edellytyksia kehitetdan jatkuvasti
sisdisen toimivan informaation ja mm. hankintakoulutuksen myota.

Tilintarkastajat toteuttavat vuosittain ulkoisen tarkastuksen, jonka tavoitteena on varmistua asianmukaisesta
toiminnasta ja talouden seurannasta, investointiprosessista, sopimushallinnasta ja hankkeiden oikeasta
kirjanpidollisesta kasittelysta. Tilintarkastajien suorittamien tarkastusten perusteella on todettavissa, etta
prosessit yhdyskuntatoimessa on jarjestetty ja suoritettu asianmukaisesti.



