Kysely Kauniaisten henkilokunnalle
vieraskielisten palvelusta 2020
- visualisointi




Taustatietoa kyselysti

Tarkoitus selvittad a) henkilokunnan kykya vastata Kauniaisten vieraskielisten asukkaiden palvelu- ja tietotarpeisiin (englanniksi ja muilla vierailla kielilld), b) kuinka
paljon englannin kieltd kdytetdén tai olisi mahdollista kdyttida sekd c) mahdollisia kehitystarpeita.

Kohderyhmi ne Kauniaisten tyontekijét, joiden katsotaan tekevén asiakastyotd. Kysely ldhetettiin lokakuussa 2020 n. 150 tyontekijélle, jotka heiddan esimiehensi
katsoivat tuolloin tayttdvin edelld esitetyn ehdon.

Tyypillinen vastaaja
Kyselyyn tuli 97 vastausta. Tarkka kyselyn saaneiden mééré ei ole tiedossa, joten vastauskadon mahdollista vaikutusta ei voida arvioida.
Tyypillinen vastaaja: hyvin englantia puhuva (suomenkielinen) sivistystoimen tyontekija.
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Huom. kohderyhmdlté ei kysytty erikseen, osaavatko he jotakin méadrattya kieltd, vaan heitd pyydettiin vapaasti luettelemaan ne kielet, joita he "osaavat/voivat kdyttiad tyossdaan".




Englannin tarve palveluissa
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Suullinen ja Kirjallinen palvelu englanniksi

Puhun englannin kieltd palvelutilanteessa

2 vihdn @3 ymmarrettivasti @4 sujuvasti

1 en puhu

SIV: Puhun englannin kieltd palvelutilanteessa

2 vihdn @3 ymmarrettivasti @4 sujuvasti

SOTE: Puhun englannin kieltd palvelutilanteessa

2 vihdn @3 ymmarrettivisti @4 sujuvasti

RUOTSINKIELINEN: Puhun englannin kieltd
palvelutilanteessa

2 vihdn @3 ymmarrettivasti @4 sujuvasti

SUOMENKIELINEN: Puhun englannin kieltd
palvelutilanteessa

1 en puhu @2 vihin @3 ymmaérrettivésti @4 sujuvasti

Ymmaérrdn englanninkielisté tekstia

1 vdhén ja arvaamalla @2 ldhes kaiken @3 hyvin kaiken




Haasteet englannin kielen kanssa
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"konversationshjilp (termer mm) géllande eget ansvarsomrade”
"alan sanastoa"

"Eget arbete, trdna, ldsa och skriva engelska texter"

"praktik i utlandet"




Poimintoja avoimista kommenteista: Miti palautetta vieraskieliset asiakkaat ovat antaneet, misti asioista

Vastauksissa korostuu positiivinen palaute
Palvelua on saatavilla englanniksi, toisinaan my0s vieraskielisen didinkielelld ja palvelu on laadukasta:

"Till f6rst fragar de vanligen om man kan engelska. De dr mycket ndjda och tacksamma d& man pratar engelska."
"De nagra som bedvt Service pa engelska har varit glada for att forsoker betjdna pa annat sprak an finska o svenska."

"Asiakkaat ovat olleet tyytyvéisid kun ovat saaneet palvelua omalla didinkielelld."
"hyvd, ettd on saatavilla tulkkeja ja ettd niitd kaytetdan"

" Asiakkaat ovat padsddntoisesti erittdin kiitollisia ja tyytyvéisid saamaansa palveluun, vaikka virkamies ei hdanen didinkielelldén osaisikaan palvella. Aina on 16ydetty
keinot, jolla asian ymmartdminen varmistetaan."

"erittdin ystavallistd palvelua ja asia tuli hoidettua hyvin."

"Positiv feedback gillande expertisfragor"

Tietoa/tiedotusta kavaittaisin kuitenkin enemmséan muilla Kielilla
"Eivit tiedd minne kddntyi"

"Erilaiset lomakkeet olisi hyva jos olisivat myos englanniksi. Helpottaisi meidan tyota paljon."
"Esitteitd, ohjeita, lomakkeita, kyselyitd jne. tulisi kaantaa eri kielille. Varhaiskasvatuksessa on vanhempia, jotka eivét osaa vield suomea eivatka osaa englantia. Esim.
arabia ja swahili olisivat tirkeitd kddnnoksié, koska néissa kielissé ei 16ydy osaamista henkildstoltd. Tarvittavista kddnnoksista voisi tehda kyselyn."

"finns allt {for lite engelska pa staden hemsidor. dven andra sprik sdsom arabiska swahili kunde vara viktiga 1 en mindre version"
"Tarvitsemme infoa my0s muilla kielilld esim koronan aikana julisteita ja tiedotteita terveysaseman ovissa ja seinilld (englanti, farsi ,arabia ,vendjda ym) . Myos
nettisivut?"

"Att det skulle vara fint om all den information som finns tillgdnglig péd finska och svenska skulle finnas pa egelska ocksa. Att det hor till stadens uppgift."”




Poimintoja avoimista kommenteista: Ideoita englanninkielisen ja yleensi palvelun parantamiseksi? Mita tulisi parantaa ja miten?, 1/2

Englannin kielen keskustelukurssia toivottiin laajalti

"Jonkinlainen englannin kielen keskustelukurssi olisi hyvé, kutan nyt on ruotsin kielessékin."
"lara ut servicesprak i sin enkelhet - ldtta vardagsfraser"

Tyossa auttaisi myos englanninkielinen organisaatiosanasto

"Kunde listor med centrala begrepp pa finska, svenska och engelska goras? T.ex. yrkesbendmningar, stadens olika enheter, politiska organ, centrala begrepp inom olika
sektorer och tjanster?"

"-- tjdnster mm. som finns 1 den offentliga och kommunala sektorn. T.ex. olika férméner, ritt namn pé tjdnsteinnehavare, belsutsorgan mm."
Kielilisi motivaattorina ja englannin kielen kiyton méaéarittely osaksi tehtivia nostettiin esille

"Spraktillagg dven for att anvinda engelska (+éndra sprék, t.ex. ryska, estniska) i1 arbetet"

"Rekrytoinnissa huomioida asia ja velvoittaa tyohon ottaessaan kiyttiméin englannin kieltd. Porkkanana maksaa extra-kielestd, JOTA HYODYNTAA tyosséin,
palkkio."

"Jokaisessa kohteessa 10ytyy todennédkdisesti henkilo jolla on muita parempi englannintaito. TyOpisteissd hidnen yhteystietonsa voisivat olla selkeasti esilld, jotta
heikomman englanninkielenosaajat voivat ohjata asiakkaan olemaan yhteydessa kielitaitoiseen henkil6on."

Englanniksi toivottiin kidnnettavin mm. erilaisia kaupungin esitteiti ja lomakkeita, Kotisivu seka erityisesti opetustoimen asiakirjoja

"Esitteet my0s englanniksi.", "[lmoitusten kirjoittaminen myds englanniksi"
"Oppaat ja materiaalit oltava myos englanniksi. Liiaksi tuudittaudutaan suomen ja ruotsin kieleen. My0s siis yleiset opasteet yms pitdd olla myds englanniksi."
"Lyhyt ja tiivispalvelutarjonnan kuvaus englanniksi toimialoittain. Hakuakkeet mahdollisesti my0s englanniksi. Tai erikoistermipankki, josta voivat katsoa termit."

"ei haittaisi jos nettisivuilta 10ytyvista asioista olisi edes lyhennetyt versiot myds englanniksi. Néin vieraskieliset asiakkaat saisivat edes kéasityksen mitd suunnilleen on
olemassa ja minne olla yhteydessé lisitietojen suhteen"

"blanketter inom utbildningen", "Laroplanen pa engelska", "Har vid ett tillfdlle behovt {4 betygen dversatta till engelska for kommande skolgang utomlands."




Poimintoja avoimista kommenteista: Ideoita englanninkielisen ja yleensi palvelun parantamiseksi? Mita tulisi parantaa ja miten?, 2/2

Englannin kielen roolin kasvaminen, "ylivalta', kirvoitti sekii ymmartivia etti huolestuneita kommentteja
"Bygga upp en kommunikationsstruktur som bygger pa tre sprik istéllet for pa tva. Tdnka framat."

"Vissa 1 personalen underskattar betydelsen av att service kan forverkligas pa engelska och anser att alla borde kunna finska eller svenska. Detta ar dock inte verkligheten
vi lever 1 och framtiden kommer allt mer att vara engelsksprakig. Man kan inte forutsitta att alla skall kunna finska eller svenska --"

"Toivoisin, ettei englannin asemaa kohenneta ruotsin (tai suomen) kustannuksella. Esimerkiksi poistamalla taysin tarpeen osata kotimaisia kielid teemme helposti
karhunpalveluksen ja hankaloitamme kielitaidottomiksi jddvien maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksia ja siten hankaloitamme integraatiota."

"Englanti saa minusta ylivaltaa. Enemmén henkilosto tarvitsisi koulutusta, miten puhutaan selkosuomea."
Tulkkeja tarvitaan, mutta samalla huomautettiin kommunikaatio-ongelmien voivan juontua kielen lisaksi kulttuurieroista
"Kéintdjan resursseihin kannattaisi panostaa, jotta tarvittaessa voidaan ottaa kidintdja tulkiksi haastaviin asiakaspalvelutilanteisiin."

"Vaikeampaa on palvella asiakkaita, jotka eivdt puhu englantia, mm maahanmuuttajat. He saavat paljon ohjausta, neuvoa ja apua mutta tarvitsevat hyvin paljon ihan
kadestd pitden apua. Kun kaikki on uutta ja kulttuuri outo ja traumat taustalla, he vasyvit helposti, sekd aikuiset ettd lapset. Tulkin avulla asioita selvitelldan mutta moni
asia menee silti vaikeaksi monesta eri syysta ja heiddn asioiden hoitamisessa ja auttamisessa menee paljon aikaa. Mielestédni tarvitaan enemmaén ihmisia heiddn avukseen
-- Kunnan jarjestimid yhteisid harrastuksia esim. litkkuntaa, seké lapsille ettd aikuisille (lapsi-aikuinen ryhmét) voisi kayttaa tdssa hyvéksi."

"Aven om ett gemensamt sprél kan vara ett problem i tex bemdtande av familjer med flyktingbakgrund si hjélper inte bittre sprakkunskap. Detta eftersom
utbildningskulturerna ér s& annorlunda att de kanske inte gar att forstés eller resurser att hjélpa ett barn inte finns."

Kauniaisten vahvuutena nahtiin kieli- ja kulttuurimuurit ylittava henkilokohtainen palvelu

"Kauniaisissa annetaan asiakkaille kielestd riippumatta henkilokohtaista palvelua, josta saamme kiitosta kaikilta kieliryhmiltd. Se on arvo, joka menee selvisti
kielirajoitteiden yli."




