SAMMANSTALLNING AV UTSKOTTENS OCH ALLMANNA FORVALTNINGENS UTREDNINGAR OCH
ATGARDER MED ANLEDNING AV OBSERVATIONERNA OCH REKOMMENDATIONERNA |
UTVARDERINGSBERATTELSEN

Social- och hélsovardsutskottet 8.9.2021 § 55

Social- och hidlsovardsutskottets utlatande om utredningarna som revisionsutskottet begért angaende
budgeten 2020

1. Revisionsutskottet ar bekymrat 6ver okningen och utvecklingen av utgifterna for barnskydd.
Kan familjernas vilbefinnande och kostnadstrenden paverkas genom forebyggande arbete?

Tjansterna for barn och familjer bestar av barnskydd och andra familjetjanster. | en jamforelse
av medelstora kommuner (2020) ar kostnaderna for dessa tjanster cirka 7 procent av
kostnaderna for social- och halsovarden och 16 procent av kostnaderna for socialsektorn
(kostnader for barnskydd 13 %). Kostnaderna for tjansterna for barn och familjer i Grankulla var
de nast lagsta bland stdderna i jamforelsen av medelstora kommuner 2020, 187 euro per
invanare och sammanlagt 1,5 miljoner euro.

En utredning fran 2019 visar att de framsta orsakerna till att ungdomar placeras utanfor
familjen ansluter till sjalvdestruktivt beteende och rusmedelsbruk bland ungdomarna sjalva.
Verksamheten fokuserar pa att finna verktyg att férbattra vdlmaende hos barn, unga och
familjer samt att forebygga och tidigt ingripa i problem. Familjearbetet ger stod sarskilt for
barnfamiljer, och familjecenterverksamheten utvecklas pa ett mangprofessionellt och
sektorsovergripande satt i syfte att ge stod till barn, unga och familjer. Att framja integration
ingar ocksa som en viktig del i detta arbete.

Grankullas Valfardsplan for barn och unga 2021-2023, Program for forebyggande
rusmedelsarbete 2018-2022 och Program for integrationsframjande 2018-2022 stéder
utvecklingen av verksamheten liksom det gemensamma utvecklingsarbetet i Vastra Nyland.

2. Revisionsutskottet fragar hur social- och halsovardssektorn avser att fortsdtta de metoder och
atgarder som befunnits vara bra under coronapandemin.

Arbetet i sektorn utfors huvudsakligen som nararbete eftersom vard och omsorg forutsatter
moten med klienter . Aven i socialarbetet behdvs ofta fysiska méten-, och inom tandvérden ar
de nodvéandiga. Inom dldreomsorgen har servicehandledning och radgivning givits per telefon
som under normala forhallanden men ofta kréver utéver vard och omsorg ocksa bedémningen
av servicebehovet ett mote mellan klienten och personalen.

Under coronapandemin har det varit mojligt att vasentligt férbattra anvandningen av digitala
tjanster inom héalsovarden. Ibruktagandet av Apotti varen 2020 bidrog till utvecklingen.
Distansmottagningar via telefon, video och kontakt som inte sker i realtid (Maisa) har gjort det
mojligt for kommuninvanarna att hantera olika darenden i anslutning till halsovarden
(halsokontroller, 6ppen vard, mentalvards- och missbruksarbete, rehabilitering) daven da
coronapandemin var som svarast. Verksamhetssattet har visat sig vara kundorienterat och
formodligen ocksa kostnadseffektivt (t.ex. kostnader for lokaler). Sedan tjansten Maisa togs i
bruk 24.4.21 har klienterna kunnat ta kontakt dygnet runt.

Som stod for att skota drenden pa distans har klienterna och personalen tillgang till allt fler
digitala vagar for sjalv- och egenvard, bedomning av hélsorisker samt med att férandra vanor



mm. Med avseende pa riskindikatorer har e-halsokontrollen STAR mer framtradande tagits in i
varden av patienter som omfattas av modellen fér halsonytta eller patienter med hogt
servicebehov och erbjuder ett bra verktyg for att bedoma vardplanen. | anslutning till
coronapandemin har ocksa flera program for kommuninvanare och/eller yrkesfolk som HNS har
samordnat tagits i bruk till for coronaprovtagning och tidsbokning fér provtagning, tidsbokning
for vaccination och smittsparning. Kostnaderna foér att anvdnda programmen ar hoga och
uppskattningen av anvandningsbehovet ar kopplad till epidemisituationen. Smittskydds- och
vaccinationsverksamhet bor planeras for framtida behov, inkl. beredskap for storskaliga
vaccinationer for hela befolkningen som kommer att behovas under de kommande aren.

E-tjanster och digitalisering av tjanster ingar i social- och halsovardsministeriets riktlinjer om
logiken i de framtida social- och hélsovardscentralernas tjanster och kommer aven i
fortsattningen att vara utgoéra ett framtradande element i servicedesignen. Coronapandemin
har medfért utmaningar for att svara pa klienternas servicebehov pa ett &ndamalsenligt satt vid
ratt tidpunkt. Ocksa i Grankulla har ett uppdamt vardbehov uppkommit men inte i samma
utstrackning som i stdder dar den icke-bradskande varden praktiskt taget maste avbrytas och
klienterna vantar pa att fa tid till en lakare. Som en I6sning pa kobildningen har Grankullas nya
teammodell inom den 6ppna sjukvarden specifikt fokuserat pa att inleda behandlingen av
patienten och hens drende genast fran den forsta kontakten. Klienterna har en egen,
namngiven vardansvarig och stddet fran ett mangprofessionellt team. Patientens drende
hanteras av den yrkespersonen som ar bast lampad att |6sa patientens problem med sin
yrkeskompetens. Teammodellen har pilottestats under pandemin inom tjansteprocesserna for
episodklienter. Resultaten har varit goda, bl.a. har tillgangen till vard férbattrats och
halsocentralen har i praktiken ingen k6. Teammodellen kommer att vidareutvecklas for att
fungera battre for att identifiera olika kundsegment av patienter med hégt servicebehov och pa
att skapa, implementera och leda vardprocesser. Utvecklingsarbetet ar kopplat till social- och
hélsovardsministeriets projekt om framtidens halsocentral som kommer att genomféras i
Grankulla som en del av det gemensamma utvecklingsarbetet inom Vastra Nylands
valfardsomrade.

Belastningen hos barnfamiljer och unga under pandemin har identifierats. Kompetensen for
forebyggande arbete i skolorna, radgivningen och mentalvardstjansterna har utdkats genom
utbildningssamarbete (CoolKids, IPT-A-utbildning). Dartill har utvecklingen av kanslo- och
interaktionsfardigheter betonats i skolorna bl.a. genom projektet Skolskick (bildningen).
Samtidigt har trycket att lokalt tillhandahalla mentalvardstjanster pa medelnivan okat.
Samarbetet med den specialiserade sjukvarden (modellen fér ansvarspar inom den
specialiserade sjukvarden, dven inom Vastra Nyland) fortsatter och malet ar att vidareutveckla
sadana goda och lokala samarbetsmodeller for barn och unga med neuropsykiatriska symtom
som dr samordnade med verksamhetssatten inom Nylands sjukvardsdistrikt och Vastra Nyland.

PDCA-ramverket for smidig utveckling i linje med LEAN-tankesattet som har implementerats
inom social- och halsovarden under tidigare ar har skapat en god grund for
forandringsprojekten inom sektorn.

Personalmoten pa distans inom bade natverks- och utbildningsverksamheten kommer att
anvandas selektivt dven i framtiden, vilket minskar behovet av att fysiskt ta sig till olika méten
och anvandningen av arbetstid for forflyttningarna.

Revisionsutskottet fragar hur andamalsenligheten och genomslaget hos avtal om kdp av
tjanster bedoéms.



Medlen for att 6vervaka och folja upp avtal om kop av tjanster faststalls separat i varje avtal.
Minimikravet ar att serviceproducenterna ska ha de myndighetstillstand och planer fér
egenkontroll som produktionen av tjansterna forutsatter.

Under avtalsperioderna kan vi be klienter som omfattas av inkdpstjansterna och/eller deras
anhoriga att besvara kundenkater eller ge respons pa annat satt. Respons kan ocksa ges pa eget
initiativ och fritt formulerad. Som bestallare kan staden gora kontrollbesok eller utféra en
revision av verksamhetsenheten vid en verksamhetsenhet inom social- och halsovarden som
producerar tjanster. Det dr ocksa majligt att fa tillgang till dokumentforvaltning och bokforing
av sarskilda skal. Om avtalsbrott eller brister upptacks kan staden skicka en rattelseuppmaning
eller reklamation till serviceproducenten. | vissa avtal om kop av tjanster har en prissankning
eller ett avtalsvite som betalas av serviceproducenten faststallts for situationer som anges skilt
i avtalet. Sddana situationer kan till exempel omfatta betydande brister i tjanstens kvalitet eller
tillganglighet eller brister i att svara pa en reklamation.

Revisionsutskottet dnskar att utlatandena om halsokontrollen for 70-aringar innehaller de
konkreta dtgarderna, genomforarna och tidtabellen for kontrollen.

Beslut om att inféra halsokontroller for dldre fattades i december 2019, strax innan
coronapandemin borjade. Verksamhetsmodellen i den ursprungliga planen bestod av en
traditionell mottagning med kartlaggning av hélsa och funktionsférmaga samt framjande av
valmaende. Samtidigt-beaktades insikten att hdlsogranskningar for friska vuxna till och med kan
vara till skada. Den uppskattade mangden vardarbete uppgick till minst 150 timmar per ar och
lakararbetet till 10-20 timmar per ar, vilket sannolikt riktas till vilmaende patienter med lag
risk. Verksamhetsmodellen var tankt att inforas efter ibruktagandet av klient- och
patientdatasystemet Apotti.

For narvarande har fyra manader gatt sedan Apotti togs i bruk, och etableringen av flera
verksamhetsmodeller som behovs for det dagliga arbetet pagar fortfarande. Samtidigt pagar
arbetet med att skapa en process pa mottagningen for klienter med omfattande vardbehov.
Processen kan redan i detta skede bedémas vara ett mer effektivt och andamalsenligt satt att
genomfora en halsokontroll. Den nya modellen bygger pa en e-halsokontroll (STAR) och de
coachningsprogram den erbjuder, som ger klienten en bedémning av sina levnadsvanor och
vdlmaende med rekommendationer for halsan som helhet samt mer detaljerade
rekommendationer med utgangspunkt i klientens svar inom de olika dmneskategorierna. Den
elektroniska halsokontrollen (STAR) ger klienterna verktyg att forbattra sitt eget héalsotillstand
och folja det pa lang sikt. Med hjalp av STAR kan klienterna satta upp mal, delta i coachning och
folja utvecklingen av sitt hélsotillstand. Klienterna far personlig respons och i anslutning till den
kan de erbjudas information om de tjanster som staden tillhandahaller och som stéder
vialmaende.

Personer med forhojd risk for problem med héalsan kontaktas av vardpersonalen och far en
hélso- och vardplan och vid behov en medicinsk helhetsbedomning av en ldkare. Den planerade
verksamhetsmodellen fokuserar mycket effektivt pa patienter med riskfaktorer for halsan
och/eller funktionsférmagan eller f6r forsamrad hélsa. Processens skala kan-ocksa anpassas for
halsokontroller av ndrstaendevardare och arbetslésa. En liknande verksamhetsmodell i
processerna for halsokontroller har verkstéllts i Helsingfors (Grabbarna i kondis,
narstaendevardare) och Kajanaland (hélsokontroller av arbetslésa). Verksamhetsmodellen
kommer sannolikt att tas i bruk vid arsskiftet 2021-2022 i Grankulla eftersom processen for
klienter med omfattande vardbehov dnnu pagar.



Revisionsutskottet rekommenderar att hadlsokontroll av engangsnatur for Grankullabor som
fyller 70 ar blir etablerad.

Verksamhetsmodellen bedoms som en del av varden for klienter med omfattande vardbehov
och for andra klienter som far en halsokontroll. Beslutet om att etablera verksamhetsmodellen
fattas med utgangspunkt i bedémningen.

Revisionsutskottet paminner om att resurskartlaggningen inte genomfordes forrdn fem ar efter
den féregaende utredningen 2015.

Antalet personer bosatta i andra kommuner som har valt att registrera sig som klienter pa
Grankulla halsostation samt anvandningen av tjansterna som helhet f6ljs upp kvartalsvis och
arligen i samband med uppréattandet av budgeten. Korrigerande atgarder t.ex. for att sdkra
resurserna av halsovardare och lakare samt psykologtjanster inom radgivningen har gjorts pa
arsbasis i anslutning till upprattandet av budgeten.

Revisionsutskottet rekommenderar att genomslaget av Grani Narhjalps verksamhet bedéms.

Genomslaget av verksamheten bedéms under hosten 2021 i samarbete med Grani Narhjalp.



Samhallstekniska utskottet 31.8.2021 § 84
Revisionsutskottets utvarderingsberittelse for ar 2020

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal
for verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i
kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt  satt. Resultaten av  beddmningen férs fram i
utvarderingsberattelsen. Fullmdktige behandlar utvarderingsberattelsen i
samband med bokslutet. Kommunstyrelsen ger fullmaktige ett utlatande om de
atgarder som utvarderingsberattelsen féranleder.

Revisionsutskottet har behandlat utkastet till utvarderingsberattelse for ar
2020 vid sina moten 30.3, 13.4, 27.4, 3.5 och 11.5.2021. Revisionsutskottet har
20.5.2021 § 33 godkdnt och undertecknat revisionsutskottets
utvarderingsberattelse for ar 2020 och beslutat att fora den vidare till
fullmaktige for kannedom. Fullméktige beslutade vid sammantradet 14.6.2021
§ 31 att anteckna utvarderingsberattelsen for 2020 for kinnedom.

Utvarderingsberattelsen, som ar godkand av revisionsutskottet, delas ut som
bilaga och kan ocksa 6ppnas via féljande lank:

https://kauniainen10se.oncloudos.com/kokous/202197-3-6351.PDF

Ar 2020 har bildningen och smabarnspedagogiken varit fokusomrade vid
utvarderingen. Nedan behandlas iakttagelserna i utvarderingsberattelsen for
samhallsteknikens del.

Uppfdljning av_observationerna och utvecklingsférslagen i foregaende ars
berattelser

| denna punkt riktas inga av observationerna specifikt till samhallstekniken. |
texten konstateras dock fodljande: “Revisionsutskottet konstaterar att
iakttagelserna i utvérderingsberdttelsen fér 2019 om att promemorior bér
goras upp 6ver tvdradministrativa héranden inte har genomférts. Till foljd av
detta har de énskemdl om fortsatt beredning som har framférts av de politiska
beslutsfattarna inte beaktats i tjcinsteinnehavarnas beredningsarbete.” Samma
konstaterande upprepas senare i utvarderingsberattelsen i punkt 6.3, dar
samhallstekniska sektorns verksamhet behandlas, sa sektorns svar aterfinns i
anslutning till kommentarerna som riktas till sektorn.

Utfallet av atgarderna for att uppfylla de strategiska malen 2019

Det strategiska malet 2.5. Detaljplanedndringen for stadshusomradet
slutférs under fullmaktigeperioden.

Revisionsutskottets utvdrdering:

Beslutsfattandet om planéndringen har dnnu inte slutférts.

e Kommentar: Forslaget till detaljplanedndring har gjorts upp och forts till
beslutsfattande, men det remitterades for vidare beredning. Det har inte
gatt att finna forutsattningar for ett enhalligt beslut, sa projektet overfors
till det nya fullmaktiges mandatperiod.


https://kauniainen10se.oncloudos.com/kokous/202197-3-6351.PDF

Det strategiska malet 3.1. Stadsstrukturen utvecklas i enlighet med
utvecklingsbilden for markanvandning och boende pa ett satt som starker
Grankullas identitet.

Revisionsutskottets utvdrdering:

Verkstdllandet av Gtgdrderna dr svdrt att utvédrdera utan tydliga
madlindikatorer. Vem 6vervakar verkstdllandet av Gtgdrderna?

Kommentar: Maluppfyllelsen rapporteras i anslutning till
deldrsrapporterna och bokslutet till samhéllstekniska utskottet,
stadsstyrelsen och stadsfullmaktige. Bland indikatorerna finns antalet
planer under beredning som omfattar skyddsbeteckningar, samt antalet
planlaggningsprojekt med AK-beteckning inom promenadavstand fran
jarnvagsstationen. | bokslutet ingar redogorelse for att inte en enda
detaljplaneandring blev godkand under 2020.

Det strategiska malet 3.2. Grankulla framjar hallbar utveckling.
Revisionsutskottets utvdrdering:

Stadsfullmdktige godkdnde 15.6.2020 stadens resurssmarta fdrdplan fér
att uppna mdlet fér klimatneutralitet.

Kommentar: Har kan ytterligare konstateras att medan malen i fardplanen
i huvudsak utgor storre helheter med genomforande under fullmaktiges
mandatperioder fram till 2030 och 2035, sa sammanstéller sektorerna
arligen utslappsminskande program, som férs till stadsstyrelsen for
kdnnedom och dar malen i fardplanen omvandlas till konkreta uppgifter
och atgarder. Rapporteringen om atgarderna for att minska utsldppen
ingar i stadens budgetuppfoljning i anslutning till delarsrapporterna och
bokslutet.

Det strategiska malet 3.3. De regionala MBT-malen for
bostadsproduktion verkstalls.

Revisionsutskottets utvdrdering:
Madlet (i snitt 80 bostdder/dr) éverskreds, de fdrdiga bostdderna uppgick
till 289 st.

Kommentar: Man borde inte granska uppfyllelsen av MBT-malen for
enskilda ar, eftersom antalet fardiga bostader sarskilt i Grankulla varierar
avsevart fran ett ar till nasta. Av den har anledningen har ocksa malet
formulerats som ”antal bostader i genomsnitt per ar”. Bland matarna
finns ocksa befolkningsantalets utveckling pa arsniva enligt ett medeltal
for fem ar. En motsvarande matare torde vara motiverad att tillagga
ocksa for bostadsproduktionen. Raknat enligt det blir det arliga
medeltalet fér bostadsproduktionen i Grankulla under de senaste 5 aren
(2016-2020) 118 st. per ar.

Ovrig utvirdering som géller samhéllstekniken

Utdrag ur utvdrderingsberdittelsen:
Stadsfullmdktige godkdnde 21.9.2020 avtalet om markanvéndning, boende och
trafik (MBT-avtalet) mellan kommunerna i Helsingforsregionen och staten
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2020-2031. Samhdllstekniska utskottet godkénde avtalet fér sin del och
konstaterade att Grankulla inte pa grund av stadens begrénsade markegendom
har méjlighet att férverkliga de planldggningsmdl som staden Gldggs i avtalet.

Revisionsutskottet instimmer och ber att uppméarksamhet dgnas at malet.
Revisionsutskottet anser dock att MBT-avtalet inte tar hdnsyn till Grankullas
geografiskt begransade omrade.

Kommentar: Uppmarksamhet kommer ocksa i fortsattningen att dgnas at
saken och liksom tidigare kommer staden i anslutning till beredningen av det
nya MBT-avtalet att begédra att de olika kommunernas olikheter och sardrag
ska beaktas.

Utdrag ur utviérderingsberdttelsen:

Madlen for bostadsproduktion under avtalsperioden 2020-2023 i MBT-avtalet
innebdr for Grankullas del i medeltal 80 bostdder per dr, av vilket 24 ska vara
bostdder till rimligt pris och 14 ska omfattas av 40-drigt rdntestéd och/eller
specialgrupper.

MBT-mdlen fér planildggning i Grankulla ér en utmaning och férutsdtter att de
planldggningsprojekt som pagdr kan féras vidare fér godkdnnande som
planerat. Bland bostadsproduktionen framskred under 2020 féljande:
Stationsvigen 10-14, Helsingforsvégen 10 (Raamattuopisto), Brandkdrsvéigen
9 (FBK:s omrade) samt Bdtldnningsvédgen 1. Under 2020 godkdndes inte en
enda detaljplanedindring. Det finns inga fler mdéjligheter fér héghusprojekt i
stadens planreserv.

Revisionsutskottet rekommenderar att potentiella markomraden reserveras
aven for planldaggning under kommande ar.

Kommentar: Det nuvarande planlaggningsprogrammet omfattar flera
potentiella markomraden som kan planldggas, men det beror pa politiskt
beslutsfattande om de fors fram och med vilket innehall. Det finns anledning
att klarlagga den politiska viljan i relation till planlaggningsprojekten och deras
inbérdes prioritering under borjan av fullmaktigeperioden i anslutning till att
stadens strategi, utvecklingsbild for markanvandning och
planlaggningsprogram uppdateras.

Utdrag ur utvérderingsberdttelsen:

Staten kommer att bérja bygga Esbo stadsbanan. Grankulla deltar i projektet
under den férutsdttningen att Grankullas andel av 27,5 miljoner euro inte
overskrids. Ddrtill kommer kostnader fér en cykelled som ska byggas Iéngs
stadsbanan. Revisionsutskottet anser att cykelledsprojektet ér bra och stéder
madlet for klimatneutralitet.

Revisionsutskottet oroar sig 6ver de ekonomiska effekterna av stadsbanan pa
Grankulla. Kostnaden fér projektet dr sa hég att den motsvarar Grankullas
investeringsprogram for tre ar. Projektets kostnader tdcks i praktiken med
skatteinkomster. Under avtalsférhandlingarna gjorde stadens
tjdnsteinnehavare ett lovvirt forsék att fa avtalsparterna att se Grankullas
perspektiv pa projektets omfattning i forhallande till stadens storlek och
fordelarna for invanarna.



Kommentar: Projektet ar stort pa Grankullas skala men man bor beakta att
projektet far EU-stod for planeringskostnaderna och man under de
kommande aren kommer att kunna fakturera 50 procent av kostnaderna for
genomforande av projektet som infrastrukturersattningar av de 6vriga HRT-
kommunerna. Projektet ger ocksa direkta fordelar for Grankullaborna i den
lokala trafik- och stadsmiljon, och framfor allt utgor det ett viktigt inslag i
utvecklandet av det regionala trafiksystemet, vilket ligger i alla kommuners
intresse inom Helsingforsregionen, ocksa Grankullas.

Revisionsutskottet konstaterar att iakttagelserna i utvarderingsberattelsen
fér 2019 om promemorior som skulle goras upp 6ver tvaradministrativa
hoéranden inte har verkstillts. Darfér har de 6nskemal i anslutning till den
fortsatta beredningen som framfordes av de politiska beslutsfattarna inte
beaktats i tjdnsteinnehavarnas beredningsarbete.

Kommentar: Sarskilt i anslutning till detaljplanedrenden har gemensamma
diskussioner ordnats for stadsstyrelsen och samhallstekniska utskottet, i syfte
att folja med framstegen i beredningen och att uttryckligen fora en fri
gemensam diskussion om projekten utan att promemorior gors upp. Det har
inte varit fraga om officiella horanden, for vilka promemorior ju alltid ska goras
upp, utan avsikten har snarare varit att utbyta asikter och tankar for att kunna
na en gemensam syn pa saken infor kommande beslut. Politiska beslut styr
alltid tjansteinnehavarnas beredningsarbete. Daremot ar det inte ens avsikten
med de gemensamma diskussionerna att fa fram “mellanbeslut” i drendena,
eftersom ocksa beredningsarbetet vid det skedet ar pa halft. De fragor,
kommentarer och 6nskemal som kommer fram under diskussionerna kan vara
sinsemellan motstridiga, och da kan de inte alla beaktas i beredningen som
sadana. Planandringar utgor alltid resultat av politiskt beslutsfattande och i
manga fall kompromisser.

| utvarderingsberéattelsen konstaterar revisionsutskottet avslutningsvis att
malen for verksamheten och ekonomin som har godkants av fullmaktige har
uppnatts i genomsnitt val.

Revisionsutskottet tackar stadens tjansteinnehavare, styrelsen och utskotten
for arbetet under fullmiktigeperioden.



Finska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik 28.10.2021 § 72

Revisionsutskottets utvarderingsberittelse for ar 2020

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal
for verksamheten och ekonomin som fullméktige satt upp har natts i
kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
dndamalsenligt satt. Resultaten av bedomningen fors fram i
utvarderingsberattelsen.

Revisionsutskottet godkdnde 20.5.2021 § 33 utvarderingsberattelsen for ar
2020. Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattelsen for kinnedom
14.6.2021 § 31.

Utskotten bor ta stallning till revisionsutskottets fragor. Stadsstyrelsen
sammanstaller sedan svaren i ett utldtande som géller hela stadens

verksamhet.

Utvarderingsberattelsen, som ar godkand av revisionsutskottet, delas ut som
bakgrundsmaterial till féredragningslistan.

Finska utskottets for undervisning och smabarnspedagogik kommentarer

| sig stélls inga direkta fragor till utskottet, men vissa av kommentarerna i
rapporten bér dnda tas upp:

e Revisionsutskottet rekommenderar att de till buds staende resurserna
beaktas vid faststdllandet av mdlen pa drsniva och antalet mal, sdrskilt
under den ekonomiska osékerhet som rader. Mdlen kan ocksd med férdel
delas in i delmdl som schemaldggs och féljs upp.

o Infor bildningssektorns utskotts budgetférslag for ar 2022 har man
gatt igenom de uppstallda malen, reviderat dem, minskat deras
antal och stravat till att definiera matarna sa att man latt ska kunna
utldsa malens verkan.

e Hur kommuniceras resultaten fran skolhdlsoenkdten? Baserat pa resultaten
av skolhdlsoenkdterna, hur kommer staden 6verens om Gtgdrderna och hur
implementeras Gtgdrderna i stadsorganisationen?

e Revisionsutskottet rekommenderar att enkdtresultaten ocksa i
fortséttningen delas upp enligt elevernas hemkommun.

e Revisionsutskottet konstaterar — liksom under flera tidigare dr — att inga
slutsatser kan dras av svaren pa skolhdlsoenkdten om Grankullaungas
vdlbefinnande.

e  Revisionsutskottet énskar att barn och férdldrars delaktighet kommer att
beaktas och att samarbete med organisationer utvecklas.

o Skolhdlsoenkaten behandlas i bildningssektorns tre utskott.
Dessutom behandlas den i ungdomsfullméaktige. Resultaten laggs
dven ut pa stadens hemsidor. | fortsattningen kommer ocksa



resultaten att behandlas mer systematiskt med skolornas personal
och elever / studerande samt med vardnadshavarna.

o Enuppdelning av resultaten enligt elevernas hemkommun i
skolhdlsoenkaten ar i dagens lage inte mojlig p.g.a. hur resultaten
delges kommunerna.

Revisionsutskottet 6nskar fG mer detaljerad information om Grankullaungas
mentala och fysiska vilbefinnande och féljderna av coronapandemin.

o Resultaten av det coronaexitprogram som genomférs under ar
2021 kommer att delges utskotten.

I synnerhet dr fysik aktivitet fér barn och ungdomar och uppmuntran till det
mycket viktigt ur folkhélsosynpunkt och bér ses som en riktlinje for
ungdomstjéinsterna i allmdnhet.

o Genom satsning saval pa idrotts- och andra dylika platser som pa
ledd verksamhet stravas till att erbjuda barn och unga olika fysiska
aktiviteter. Klubbverksamheten och Grani-modellen bidrar ocksa till
arbetet for att uppmuntra alla att hitta en [amplig verksamhet.
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Kultur och fritidsutskottet 7.10.2021 § 12
Revisionsutskottets utvarderingsberittelse for ar 2020

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal
for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har natts i
kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
dndamalsenligt satt. Resultaten av bedomningen fors fram i
utvarderingsberattelsen.

Revisionsutskottet godkdnde 20.5.2021 § 33 utvarderingsberattelsen for ar
2020. Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattelsen for kinnedom
14.6.2021 § 31.

Utskotten bor ta stallning till revisionsutskottets fragor. Stadsstyrelsen
sammanstaller sedan svaren i ett utlatande som géller hela stadens

verksamhet.

Utvarderingsberattelsen, som ar godkdnd av revisionsutskottet, delas ut som
bakgrundsmaterial till féredragningslistan.

Kultur och fritidsutskottets kommentarer

| sig stalls inga direkta fragor till utskottet, men vissa av kommentarerna i
rapporten bor 4nda tas upp:

e Revisionsutskottet rekommenderar att de till buds stdende resurserna
beaktas vid faststdllandet av mdlen pd drsniva och antalet mal, sdrskilt
under den ekonomiska osdkerhet som rdder. Mdlen kan ocksG med férdel
delas in i delmal som schemaldggs och féljs upp.

o Infor bildningssektorns utskotts budgetférslag for ar 2022 har man
gatt igenom de uppstallda malen, reviderat dem, minskat deras
antal och stravat till att definiera méatarna sa att man latt ska kunna
utldsa malens verkan.

e Hur kommuniceras resultaten fran skolhdlsoenkdten? Baserat pd resultaten
av skolhdlsoenkdterna, hur kommer staden 6verens om dtgédrderna och hur
implementeras atgdrderna i stadsorganisationen?

e Revisionsutskottet rekommenderar att enkdtresultaten ocksa i
fortsdttningen delas upp enligt elevernas hemkommun.

e Revisionsutskottet konstaterar — liksom under flera tidigare ar — att inga
slutsatser kan dras av svaren pa skolhdlsoenkdten om Grankullaungas
vdlbefinnande.

e  Revisionsutskottet énskar att barn och férdldrars delaktighet kommer att
beaktas och att samarbete med organisationer utvecklas.

o Skolhdlsoenkaten behandlas i bildningssektorns tre utskott.

Dessutom behandlas den i ungdomsfullméaktige. Resultaten laggs
dven ut pa stadens hemsidor. | fortsattningen kommer ocksa

11



resultaten att behandlas mer systematiskt med skolornas personal
och elever / studerande samt med vardnadshavarna.

o Enuppdelning av resultaten enligt elevernas hemkommun i
skolhdlsoenkaten ar i dagens lage inte mojlig p.g.a. hur resultaten
delges kommunerna.

Revisionsutskottet 6nskar fG mer detaljerad information om
Grankullaungas mentala och fysiska vdlbefinnande och féljderna av
coronapandemin.

o Resultaten av det coronaexitprogram som genomférs under ar
2021 kommer att delges utskotten.

I synnerhet dr fysik aktivitet fér barn och ungdomar och uppmuntran till
det mycket viktigt ur folkhdlsosynpunkt och bér ses som en riktlinje fér
ungdomstjéinsterna i allmdnhet.

o Genom satsning saval pa idrotts- och andra dylika platser som pa
ledd verksamhet stravas till att erbjuda barn och unga olika fysiska
aktiviteter. Klubbverksamheten och Grani-modellen bidrar ocksa till
arbetet for att uppmuntra alla att hitta en [amplig verksamhet.
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Svenska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik 30.9.2021 § 61
Revisionsutskottets utvarderingsberittelse for ar 2020

Enligt kommunallagen § 121 ska revisionsutskottet bedéma huruvida de mal
for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har natts i
kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Bedomningen framstalls i utvarderingsberattelsen.

Revisionsutskottet godkdnde 20.05.2021 § 33 utvarderingsberattelsen for ar
2020. Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattelsen for kinnedom
14.06.2021 § 31.

Utskotten bor ta stéllning till revisionsutskottets fragor. Stadsstyrelsen
sammanstaller sedan ett utlatande som géller hela stadens verksamhet.
Den av revisionsutskottet godkdnda utvarderingsberattelsen finns som bilaga.

Svenska utskottets for undervisning och smabarnspedagogik kommentarer
| sig stalls inga direkta fragor till utskottet, men vissa kommentarer bor dnda
beakta:

e Revisionsutskottet rekommenderar att de till buds stdende resurserna
beaktas vid faststadllandet av malen pa arsniva och antalet mal, sarskilt
under den ekonomiska osakerhet som rader. Malen kan med fordel delas in
i delmal som schemal&ggs och f6ljs upp.

o Infor bildningssektorns utskotts budgetférslag for ar 2022 har man
gatt igenom de uppstéllda malen, reviderat dem, minskat deras
antal och stravat till att definiera méatarna sa att man latt ska kunna
utldsa malens verkan.

e Hur kommuniceras resultaten fran skolhdlsoenkédten? Baserat pa resultaten
av skolhdlsoenkaterna, hur kommer staden 6verens om atgarderna och hur
implementeras atgarderna i stadsorganisationen?

e Revisionsutskottet rekommenderar att enkatresultaten ocksa
i fortsattningen delas upp enligt elevernas hemkommun.

e Revisionsutskottet konstaterar - liksom under flera tidigare ar - att inga
slutsatser kan dras av svaren pa skolhalsoenkdten om Grankullaungas
valbefinnande.

e Revisionsutskottet dnskar att barn och féraldrars delaktighet kommer att
beaktas och att samarbete med organisationer utvecklas.

o Skolhdlsoenkaten behandlas i bildningssektorns tre utskott.
Dessutom behandlas de i ungdomsfullméaktige. Resultaten laggs
dven ut pa stadens hemsidor. | fortsdttningen kommer ocksa
resultaten att behandlas mer systematiskt med skolornas personal
och elever / studerande samt med vardnadshavarna.
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o Enuppdelning av resultaten enligt elevernas hemkommun i
skolhdlsoenkaten ar i dagens lage inte mojlig p.g.a. hur resultaten
delges kommunerna.

Revisionsutskottet 6nskar fa mer detaljerad information om Grankullaungas
mentala och fysiska valbefinnande och féljderna av coronapandemin.

o Resultaten av det Corona-Exitprogram som genomfoérs under ar
2021 kommer att delges utskotten.

| synnerhet ar fysisk aktivitet for barn och ungdomar och uppmuntran till
det mycket viktigt ur folkhadlsosynpunkt och bor ses som en riktlinje for
ungdomstjansterna i allmanhet.

o Genom satsning saval pa idrotts- och andra dylika platser som pa
ledd verksamhet stravas till att erbjuda barn och unga olika fysiska
aktiviteter. Klubbverksamheten och Grani-modellen bidrar ocksa till
arbetet for att uppmuntra alla att hitta en [amplig verksamhet.
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ALLMANNA FORVALTNINGENS BEMOTANDE
2. 2 Uppfdljning av observationerna och utvecklingsforslagen i féregaende ars utvarderingsberittelser

Revisionsutskottet anser att dven om tvdasprakighetsprogrammet inte dr lagstadgat sG behévs det och bér
uppdateras snarast.

Som rubriken anger sa har stadens tvasprakighetsprogram gjorts upp for aren 2015-2017, men det
huvudsakliga budskapet om stadens tvasprakighet och de olika satten att omsatta den i praktiken féraldras
inte. Tvasprakigheten borde "sitta i ryggmargen” hos stadens anstallda. Uppdateringen av
tvasprakighetsprogrammet paborjades pa hosten 2020, men har inte kunnat slutféras pa grund av att
pandemin gav upphov till andra beredningsuppgifter. Pa varen 2021 konstaterades det att det vore
dndamalsenligt att fora tvasprakighetsprogrammet till behandling i de nya organen och fullméaktige som
inledde sitt arbete pa hosten. Tvasprakighetsprogrammet kommer att sdndas pa remiss annu under slutet
av 2021 och fors till fullmaktige for behandling i borjan av 2022.

Utvérdering av hur atgarderna for 2020 och for hela fullmdktigeperioden i Grankullas stadsstrategi 2018—
2022 har uppfylits

Revisionsutskottet rekommenderar att de till buds stdende resurserna beaktas vid faststdllandet av mdlen
pa arsniva och antalet mal, sdrskilt under den ekonomiska oséikerhet som rader. Mdlen kan ocksG med
férdel delas in i delmdl som schemaldiggs och féljs upp.

Inom sektorerna och stadens ledningsgrupp har man kunnat konstatera att den nuvarande strategins
svaghet har varit att den omfattar ett stort antal mal i proportion till de till buds stadende resurserna.
Arbetet med den nya strategin har borjat och utgangspunkten ar att minska antalet insatsomraden och att
fordela malen pa olika ar, sa de beror hela strategiperioden.

6. Ovriga observationer
6.1 Allmanna forvaltningen

Coronapandemin

Fullmdktige godkdnde 23.3.2020 styrelsens férslag till dndringen av férvaltningsstadgan sd att organen
under de gdllande undantagsférhdllandena kan fatta behériga beslut vid elektroniska sammantréden och
att stadsdirektéren far vidta de dtgdrder som behévs. Stadsstyrelsen beslutade 17.8.2020 att de sdrskilda
befogenheterna upphér. Hdrefter har beslut fattats i en beredskapsledningsgrupp. Som en féljd av
coronasituationen blev det klart att férvaltningsstadgan mdste uppdateras angdende krissituationer.

Revisionsutskottet rekommenderar att férvaltningsstadgan uppdateras sa att férfaranden och
befogenheter i krissituationer dr tydliga och méjliggér smidigt beslutsfattande.

Forvaltningsstadgans brister vid krissituationer blev valdigt tydliga i och med pandemin, och vid nasta
uppdatering av férvaltningsstadgan ska bl.a. befogenheter i anslutning till ledning och beslutsfattande i
krissituationer laggas till.

6.2
Arbetsnéjdhetsenkdt bland personalen
Svarsprocenten fér arbetsnéjdhetsenkdten bland personalen 2020 (HENTY) var 56 procent, medan den i

allmdnhet ligger pé 65 procent i kommunerna.

Hur kommer personalens arbetsnéjdhet att forbéttras?
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Manga olika slag av satsningar gors for att forbattra personalens arbetsnéjdhet. Personalen har tillfragats
om asikter bl.a. i anslutning till att utveckla personalférmanerna. Personalférmanerna har utvecklats med
beaktande av personalens asikter och den tillgangliga penningsumman. Kommunikationen har ocksa
forbattrats och arbetet med att fornya intranatet har pabaorjats. Regelbundna chefsforum har hallits sedan
hosten 2020 i syfte att sdkra chefsarbete av jamn kvalitet, och alla chefer forutsatts delta. Stadens
anvisningar och verksamhetssatt har férnyats och gjorts mer enhetliga enligt de anvisningar som
personalsektionen har godkant. Pulssi-enk&ten gors ocksa regelbundet och utvecklingsbehov som
framkommer dar atgardas.

Coronapandemin har utgjort en utmaning for hela var personal. Nya verksamhetsséatt infordes snabbt
under varen 2020. Personalens valmaende har foljts upp bl.a. genom att félja med antalet besék inom
foretagshalsovarden och beakta de utvecklingsbehov som foretagshalsovarden tar upp. Ocksa de
utvecklingsbehov som kommit fram i arbetsplatsutredningarna har uppmarksammats och fortsatta
atgarder som behovs har vidtagits.

Bade Grankulla stad och hela huvudstadsregionen har rekryteringsproblem till vissa uppgifter. Vi har
forsokt hantera den har utmaningen bl.a. genom att erbjuda en konkurrenskraftig 16n, fungerande
personalformaner och genom att anvanda justeringspotterna for att avhjalpa lokala brister i Ionerna.
Medarbetarupplevelsen paverkas ocksa positivt av god introduktion i arbetet for nya arbetstagare och bra
chefsarbete.
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