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Tulosalueet — Resultatomraden:
HALLINTO-FORVALTNING
SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER
VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG
TERVEYDENHUOLTO -HALSOVARD

SUUN TERVEYDENHUOLTO-MUN-OCH TANDVABD
ERIKOISSAIRAANHOITO - SPECIALISERAD SJUKVARD

Sosiaali- ja terveystoimessa on hallinnon yk-

sikon lisdksi nelja tulosaluetta: sosiaalipalve-
lut, vanhuspalvelut, terveydenhuolto seka eri-
koissairaanhoito ja suun terveydenhuolto.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
SOCIAL- OCH HALSOVARD

Social- och halsovardssektorn har, utover
forvaltningsenheten, fem resultatomraden:

socialtjanster, dldreomsorg, hélsovard,

specialiserad sjukvard och mun- och tand-

vard.

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatés Talousarvio

(VERITCEL ] Bokslut Budget

sosiaali- ja terveysjohtaja-social- och halsov.direktor 2020 2021

Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 959 884 895 400 895 400
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 2388 484 2384 060 2399 060
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 1031607 674 000 684 000
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 82 832 65 300 65 300
Sisdiset tuotot - Interna inkomster 41082 0
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA - INKOMSTER TOTALT 4503 889 4018 760 4043 760
Henkildstokulut - Personalutgifter -9574 289 -9787172 -10506 915
Palvelujen ostot - K6p av tjanster -21514465 -20792050 -24299 450
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -864 306 -654 750 -685 750
Avustukset - Understod -1412 729 -1 286 000 -1275 000
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -545 674 -169 250 -169 250
Sisdiset kulut - Interna utgifter -3 214 409 -3135532 -3252291
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -37125872 -35824754 -40188 656
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -32621983 -31805994 -36144896
Muutos - Férdndring, %

Tulo - Inkomster -10 %
Menot - Utgifter 8%

46

(2020-2022)
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TOIMINTAYMPARISTO

Sosiaali-ja terveyspalvelujen ja pelastustoi-
minnan jarjestamisen uudistusta koskeva lain-
saadanto hyvaksyttiin 23.6.2021, mika merkit-
see sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtymista
hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Tulevan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen 10 kun-
taa jatkavat valmistelua Espoon johdolla mm.
Lansi-Uudenmaan sote-hankkeessa ja uudis-
tuksen valmisteluelimissa.

Hallinnollisen uudistuksen lisaksi digitalisaatio,
vaeston ikaantyminen ja maahanmuuton
kasvu edellyttavat toimialalla tarkeita strategi-
sia valintoja. Koronapandemia on kuluneen
puolentoista vuoden aikana vaikuttanut kunta-
laisten, julkisen palvelutuotannon, kolmannen
sektorin ja yritysten arkeen, toimintaan ja ta-
louteen.

Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelma otet-
tiin kayttoon 24.4.2021 lukuun ottamatta sosi-
aalipalveluja, minka osalta kayttoonotto on
marraskuussa 2021.

Kytkemalla digitaaliset ja etdpalvelut osaksi
hoitopolkuja ja potilasasiointia, tiedolla johta-
minen osaksi soten arkea (Lean ja Apotti)
seka vahvistamalla palveluohjausta ja monia-
laista yhteisty6ta, tuetaan resurssien entista
tarveperusteisempaa kohdentamista seka pal-
velujen asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta.

Muutokset edellyttavat edelleen uuden oppi-
mista ja tukea toimintakulttuurin muutokseen.
My®s henkildstdon hyvinvointia tukevia raken-
teita tulee vahvistaa. Ketteran oppimisen tai-
dot, systeemiajattelu, Lean-osaaminen ja ko-
ronapandemian aikana luodut uudet toiminta-
tavat ovat hyva perusta kehittdmiselle.

Palvelujen kysyntéan vaikuttaa vaeston ikara-
kenne ja m&ara. Kunnan oman vaestokasvun
lisdksi terveysaseman palvelujen kayttajaksi
on Kirjautunut kaikkiaan yli 2200 terveyskes-
kusvaihtajaa. Vuonna 2021 lopussa ennus-
teen mukaan olisi 350 uutta vaihtajaa, kumu-
latiivisen summan vuodesta 2014 ollessa
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2300 ja terveyskeskusvaihtajien nettomaéaran
ollessa noin 2250.

Tama ja myos ulkopaikkakuntalaisten koulu-
laisten ja opiskelijoiden maara (noin 1000) na-
kyy kouluterveydenhuollossa ja suun tervey-
denhuollossa lisdéntyneena palvelutarpeena.
Palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttaa
sadanndllista vuosittaista talousarviovalmiste-
lun yhteydessa tehtya arviointia resurssien riit-
tavyydesta, minka lisaksi tehdaan laajempia
perusterveydenhuollon resurssiselvityksia.

Kaupunkistrategia 2018—-2022 ja sosiaali- ja
terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi toteuttaa kaupunki-
strategiaa ja siind asetettuja tavoitteita yh-
dessd muiden toimialojen kanssa. Kaikessa
toiminnassa on nakdkulmana hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen, terveyserojen kaven-
taminen seka moniammatillinen ja monialai-
nen yhteistyd.

“Fiksun toiminnan, talouden ja yhteistyén Kau-
niainen” on mm. sujuvia palveluprosessia ja
asiakassegmentointia, joiden avulla aikaan-
saadaan toiminnallista kyvykkyytta ja paran-
netaan tuottavuutta. Toimintakulttuurin muu-
toksen tukena on ollut Apotin mahdollistama
digitaalisuuden hyodyntaminen. Kaikkitama
tukee my0s asiakaslahtoisyytta (Kuntalainen
keski6ssa) parantamalla palvelujen saata-
vuutta. Hyva henkildstdkokemus heijastuu hy-
vana asiakaskokemuksena. Elinvoimainen
kaupunki syntyy mm. hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisen keinoin ja mm. kulttuurihyvin-
voinnin ja jarjestdyhteistyén kautta. Koko sote-
alalla tapahtuvat suuret muutokset edellyttavat
tydympariston fyysista ja emotionaalista tur-
vallisuutta ja valmentavaa esimiesty6ta, mitka
vaikuttavat henkildstdkokemukseen.

Toimialan tavoitteiden toteutumista seurataan
neljasta nakokulmasta: asiakaslahtoisyys,
henkilostokokemus, toiminnallinen kyvykkyys
seka vaikuttavuus ja laatu. Tavoitteiden toteut-
tamista tukee johtamismalli, jonka perustana
ovat yhteinen ty0 ja yhteiset asiakkaat, oppi-
misketteryys, kokeilut ja valmentava ja henki-
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I6kunnan osallisuutta tukeva johtaminen. ltse-
ohjautuvuutta sovelletaan toimintaan parhai-
ten sopivalla tavalla hyddyntden sen monia
muotoja operatiivisen toiminnan koordinoin-
nista itseorganisoitumiseen.

Vaikuttavuus ja laatu syntyvat edellisten tulok-
sena ja iimenee hyvinvoivana vaesténa, ter-
veyserojen kaventumisena seka siina, etta or-
ganisaatiolla on hyva maine palveluntuotta-
jana.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen painopisteet on kirjattu
poikkihallinnolliseen hyvinvointisuunnitelmaan
2020-23. Vastaavasti lakisaateinen vuoden
2021 lopussa valmistuva lkaohjelma tulee kat-
tamaan ikdantyvan véeston hyvinvointisuunni-
telman vuosille 2021-23. Vuonna 2021 valmis-
tuu myds valtuustokausittain tehtava laaja hy-
vinvointikatsaus.

Suolistosyévan seulonta otetaan kayttoén as-
teittain 1.1.2022 alkaen 60—68-vuotiaille mie-
hille ja naisille. Seulonta laajenee ikaryhmit-
tain niin, ettd vuonna 2031 kaikki 56-74-vuoti-
aat ovat seulontatutkimuksissa mukana. Sa-
malla laajennetaan kohdunkaulansyévan seu-
lonta 65-vuotiaisiin.

Henkilosto

Toimialalla on syksylla 2021 yhteensa 160 va-
kanssia.

Sosiaalipalveluissa vuoden 2021 henkilosto-
muutokset littyvat padasiassa lisdantynee-
seen paakaupunkiseudun sisaiseen maahan-
muuttoon. Talousarvioon esitetdan yhden so-
siaaliohjaajan ja osa-aikaisen (0,6) asumis-
neuvojan vakanssin perustamista. Koronan
vaikutus nakyy lasten, nuorten ja perheiden
pahoinvoinnin lisdantymisena ja palvelujen ky-
syntana. Perheneuvolaan varataan maarara-
haa ostopalvelujen hankintaan.
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Merkittdvimmat resurssitarpeet liittyvat van-
huspalveluihin. Villa Bredassa toimii muistipo-
liklinikka, jonka muistitiimiin tarvitaan geriatrin
liséksi muistihoitaja ja muistikoordinaattori, joi-
den vakanssit esitetdan perustettavaksi.
Apotti-hankepaallikkéna toiminut vanhuspal-
velujen suunnittelija palaa varsinaiseen tehta-
vaansa vuoden 2022 alussa.

Asumisyksikoon esitetaan perustettavaksi
kaksi uutta sairaanhoitajan vakanssia. Niiden
avulla on mahdollista parantaa hoidon laatua
ja vahvistaa yahoitajamitoitusta.

Vanhuspalvelulain mukainen mitoituksen (0,6
hoitajaa/asukas) edellyttdd kolmen valitdnta
hoitoty6ta tekevan tydntekijan vakanssia:
suunnitelmana on perustaa vuoden 2022 ai-
kana kaksifysioterapeutin ja yksi sosiaalioh-
jaajan vakanssi. Mitoitusvaatimukseen liittyy
my&s laitoshuoltajan

vakanssin perustaminen; nain hoitajien tyo-
aika vapautuu hoitotyéhon. Vuoden 2023 mi-
toitus, 0,7 hoitajaa/ asukas) edellyttad kahden
hoitajan palkkaamista ja sen ajankohta arvioi-
daan erikseen.

Kulttuuriohjaaja tukee Villa Bredan ytimessa
olevan kulttuurin eri muotojen toteuttamista

monipuolisesti tavoitteena tuoda mielekasta
tekemista, sisaltéa ja ohjelmaa arkeen.

Terveyspalveluissa on koronan aikana vahvis-
tunut tarve perustaa rokotusklinikka, jonka
koordinaattorina toimisi terveyden- tai sairaan-
hoitaja ja hanen lisakseen osa-aikainen (0,5)
tartuntatautiladkari. Terveyskeskusvaihtajien
maaran lisdantyessa palvelutarpeen tayttdmi-
nen edellyttda yhden sairaanhoitajan vakans-
sia vastaanottotoimintaan, osa-aikaisen (40%)
|aakarin palkkaamista neuvolatoimintaan ja
ostopalvelumaararahaa aitiysneuvolaldakarin
palkkaamiseen. Maaraaikaisen erikoistuvan
laakarin vakanssi muutettaisiin vakituiseksi
terveyskeskuslaakarin vakanssiksi. Vastaan-
otolle osoitettavat resurssit ovat Iahes kustan-
nusneutraalit lisdantyneista terveyskeskus-
vaihtajista saatujen kuntakorvausten takia.
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Koronan aiheuttaman hoitovelan vuoksi hanki-
taan ostopalveluna mm. etélaakaripalvelua ja
yhteisty6ssa perheneuvolan kanssa lapsia,
nuoria ja perheita tukevia palveluja, kuten
nuorten ryhmakuntoutus, nepsy-kuntoutus
seka ADHD-hoitopolun tarkentaminen.

Vaestdn maaran ja terveyskeskusvaihtajien
maaran lisdantyessa on suun terveydenhuol-
toon saatu lisdresurssia 1.9.2021 alkaen (osa-
aikainen hammaslaakari ja yksi hammashoi-
taja), molemmat rekrytoidaan viimeistaan vuo-
den 2021 alussa, samoin valmistuu yhden toi-
mistohuoneen muutos vastaanottohuoneeksi.

Talous

Koronapandemia vaikuttaa edelleen talousar-
vion suunnitteluun. Pandemian aikana kerty-
nytta hoitojonoa puretaan, samalla on kuiten-
kin edelleen varauduttava rokotusten jatkumi-
seen. Suunnittelun 1ahtdkohtana on, etta tu-
losalueiden toiminnot ovat koronan jalkivaiku-
tukset huomioiden paaosin normaalitasolla
vuonna 2022.

Apotin viimeinen kayttddnottovaihe Kauniai-
sissa on marraskuussa 2021 ja vuosi 2022 on
ensimmainen vuosi, jolloin Apotti kattaa koko
toimialan. Vuodelle 2022 Apotin laskutusen-
nuste on 809 000 euroa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
laskuttamissa palveluissa kasvua on yhteensa
1200 000 euroa (10,4 %) tilinpaatdkseen
2020 verrattuna.

Investoinnit
Vuodelle 2022 ei ole tiedossa investointeja.

Sosiaali- ja terveystoimi TP
Social- och hilsovard Bokslut

Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2018

TA
BG
2019

TA
BG
2020

TA
BG
2021

Toimintamenot - Verksamhetsutgifter (brutto) 32001308
euro /asukas - euro finvanare (brutto) 3333
euro /asukas - euro /invanare (netto) 2847

Asukkaat - Invanare 9601

33246741
3404
3061
9766

33803022
3404
3057
9929

34885700
3461
3115

10081
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Sosiaalipalvelut
Socialtjanster 19 %

Hallinto
Terveydenhuolto Forvaltning
Halsovard 15 % 2%

Vanhuspalvelut Aldreomsorg 31 %

HALLINTO - FORVALTNING

Hallinto vastaa toimialan johtamisesta, ta-
loudesta ja keskitetyista palveluista seka
tukee toiminnan kehittamista, koordinoin-
tia ja poikkihallinnollisten ohjelmien toteut-
tamista.
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Kéyttotalous SOCIAL- OCH HALSOVARD Driftsbudget
HALLINTO

FORVALTNING

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatés Talousarvio

Ulla Tikkanen Bokslut Budget

sosiaali- ja terveysjohtaja - social- och halsov.direkté 2020 2021

Toimintatuotot - Inkomster 40597 20 000 20 000
Toimintamenot - Utgifter -745 339 -709 056 -706 238
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -704 742 -689 056 -686 238

Muutos - Féréndring, %

Tulo - Inkomster

Menot - Utgifter -5%
(2020-2022)

Toiminta

Sotehallinnon tehtavistd vuonna 2022 ovat kes-
keisimpia Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmisteluun liittyvat tehtavat. Lisaksi osallistutaan
edelleen sote-hankkeeseen, jossa kehitetdan alu-
een yhteisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen rakenteiden
suunnittelu kunnan ja hyvinvointialueen valilla teh-
daan yhteistydssa toimialojen kanssa.

- Lansi- Uudenmaan sote-hankkeeseen
osallistuminen ja koordinointi

- Tiedolla johtaminen

- Jatketaan Kauniaisten soten brandin Kir-
kastamista mm. sisdisen ja ulkoisen vies-
tinnan avulla, juurruttamalla ketteran orga-
nisaation ideaa ja kulttuurin eri muotoja ar-
jen rakenteisiin

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
liittyvien rakenteiden ja yhdyspintojen
suunnittelu kunnan ja hyvinvointialueen
valilla

Talous

Apotti-hankepaallikdn resurssi (0,6 htv) poistuu
hallinnosta.

SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER
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Sosiaalipalvelut kasittda sosiaalityon las-
tensuojelun, paihdehuollon, vammaispal-
velut, kehitysvammahuollon, lastenvalvo-
jan palvelut, perheneuvolan, toimeentulo-
turvan, pakolaisten ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanoton seka yleisten ja eldke-
laisasuntojen myontamisen. Sosiaali- ja
kriisipdivystys ostetaan Espoon kaupun-
gilta. Velkaneuvonta on siirtynyt 1.1.2019
alkaen oikeusaputoimistoille.

SOSIAALIPALVELUT
SOCIALTJANSTER

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio

Jaana Myhrberg Bokslut Budget
sosiaalipalvelupaallikko - socialservicechef 2020 2021

Toimintatuotot - Inkomster 488 004 392 000 417 000
Toimintamenot - Utgifter -7 489 038 -6 885 892 -7 514 660
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -7 001034 -6 493 892 -7 097 660

Muutos - Féréndring, %

Tulo - Inkomster -15%
Menot - Utgifter 0%

(2020-2022)

Toiminta

Lasten ja nuorten hyvinvointia tukevat monia-
laiset eri toimialojen kanssa

toteutettavat keskeisten yhteistydalueiden
hankkeet, lasten ja nuorten mielenterveyspal-
velut, ehkaiseva paihdetyd ja muiden lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmasta nousevien
toimenpiteiden toteuttaminen, jatkuvat vuonna
2022. Lasten, nuorten ja perheiden kohdalla
sosiaalitydn painopiste on ennaltaehkaisevasti
lastensuojelutydssa ja perheiden kokonaisval-
taisessa kuntouttamisessa hyddyntamalla
my®os aikuisille kohdennettuja oman kunnan
palveluja.

Poikkihallinnollista kotoutumisen edistamisen
ohjelmaa toteutetaan yhdessa muiden toi-
mialojen kanssa. Kotoutumistydn onnistumi-
sen monialaista arviointia tehdaan osana las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.
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Kauniainen osallistuu Soccan (Paakaupunki-
seudun sosiaalialan osaamiskeskus) Pelikli-
nikka-hankkeeseen 2020-23. Vuonna 2022
vahvistetaan osaamista ongelmapelaamisen
systemaattisen puheeksi ottamisen lisaksi on-
gelmapelaamisen tunnistamiseen ja lyhytneu-
vontaan.

Apotin kayttéonotto on marraskuussa 2021 ja
Apotin hyvien ominaisuuksien hyddyntamisen
varmistaminen on tavoitteena vuonna 2022.

Talous

Budjetointia on tarkistettu henkilokohtaisten
avustajien ja vammaisten palveluasumisen
osalta palvelutarvetta vastaavaksi.

Sosiaalipalvelut TA TA
Socialtjdnster BG BG
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2021 2022
Lapsiperheiden sosiaalityo / lastensuojelu - 1011000 1241000
Lastensuojeluilmoitukset, lkm - 210 210
Avohuollon jajalkihuollon asiakkaat (lapset) - 50 50
Lastensuojelun sijaishuolto, vrk - 2900 3600
Péihde- jamielenterveystyo 305500 373882
Paihdehuollon laitospalvelut, vrk - 80 42
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, vrk - 3100 2800
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 3631900 3157400
Palveluasuminen, vrk - 8100 8100
Kuljetustuki (vpl), asiakkaat 200 190
euro /asiakas - 2250 2273
Omaishoidontuki, alle 65 vuotiaatasiakkaat, [km - 30 30
Perheneuvola - Familjeradgivningen 216 250 230883
Kaynteja - BesoOk 1760 1760
Asiakkaat - Klienter 210 210
euro /kdynti - euro /besék (brutto) 123 131

VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG
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Vanhuspalvelujen tulosalue kasittda koti-
hoidon, ymparivuorokautisen hoidon ja

palvelukeskustoiminnan. Kaikki vanhuspal-

velut on keskitetty Villa Bredan alueelle.
Sairaalapalvelut ostetaan Espoon sairaa-
lasta. Palveluasumisen yksikkdna toimii
Villa Apollon ryhmakoti. Yksityisilta palve-
luntuottajilta ostetaan ymparivuorokauti-
sen hoivan palveluja, noin 30 paikkaa.

VANHUSPALVELUT
ALDREOMSORG
Vastuuhenkild - Ansvarsperson:

Anna-Maija Liedenpohja

Tilinpadtés Talousarvio

vanhuspalvelupaallikko - aldreomsorgschef

Toimintatuotot - Inkomster
Toimintamenot - Utgifter
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG

Muutos - Féréndring, %
Tulo - Inkomster
Menot - Utgifter
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Bokslut Budget
2020 2021
2705091 2117 500 2117 500
-11711373 -11194511 -13390786
-9 006 282 -9077011 -11273286
-22%
14 %

(2020-2022)
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Toiminta

Kauniaisten ikdantyneiden maara lisdantyy
edelleen lahivuosina. 65-vuotta tayttaneita on
21,7 %. Tasta 8,4 % on yli 75-vuotiaita ja 3,2
% yli 85-vuotiaita.

Vanhuspalvelujen toiminnassa on edelleen
vuonna 2021 keskeisena painopistealueena
kotona asumisen tukeminen. Kotikuntoutusta
vahvistetaan ja kehitetddan muistisairaiden
diagnostiikkaa ja hoitoa moniammatillisesti yh-
dessa terveyspalvelujen kanssa. Yhteisid ta-
voitteita vanhuspalvelujen kaikille tulosyksi-
kdille ovat ikdihmisten toimintakyvyn tukemi-
nen monipuolisesti, koko henkiléstén osaami-
sen vahvistaminen muistisairauksien tunnista-
misessa ja hoidossa seka saattohoidossa mm.
GeroMetro-yhteistydlla.

Esimiestyota vahvistetaan niin, etta tukee tiimi-
tyon kehittamista, tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen vahvistamista ja asiakkaiden saa-
man palvelun laatua. Resurssien joustavaa
kayttda lisatdan vanhuspalveluiden sisalld. Va-
Kiinnutetaan vanhussosiaalityd ml. paatdksen-
teko vanhuspalvelujen toiminnaksi ja tarkenne-
taan siihen liittyvat tehtavat ja toimintakaytan-
not.

Palveluvalikoimaan kuuluvien omien ja osto-
palveluiden tarjontaa arvioidaan ja tarvittaessa
otetaan kayttddn uusia. Erityisesti tarkastel-
laan tehostetun ja tavallisen palveluasumisen
tarvetta ja maaraa. Omaishoitoa tukevia palve-
luja pyritddn monipuolistamaan mm. sosiaali-
sen kuntoutuksen keinoilla.

Apotin kayttdéonoton mydéta toiminnasta saa-
daan monipuolisempaa seurantatietoa ja sen
kautta tiedolla johtamista voidaan vahvistaa.

Talous

Vanhuspalveluissa talouteen vaikuttaa merkit-
tavasti henkilston lisays, ja ostopalvelutar-
peen kasvu sekd yksityisiltd palveluntuottajilta
ettd Espoon sairaalasta.
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Vanhuspalvelut TP TA TA
Aldreomsorg Bokslut BG BG
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Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckel-

tal 2020 2021 2022
Kotihoito - Hemvard 1612530 1594200 1595794
Asiakasmaara 230 230
Kaynnit (kodinhoitoapu ja

kotisairaanhoito) 45582 45500 45500

- Besdk (Hemvard och

hemsjukvard)

euro /kaynti - euro /besék

(brutto) 35 35 35
Omaishoidontuki, yli 65

vuotiaatasiakkaat, lkm 55 48 62
Hoivayksikko - Vardenhet

(Villa Breda) 4411661 4211600 4413355
Hoitopaivat- Varddagar 21020 21900 21462
Kuormitus-% - Belasting-% 96 100 98

euro /hoitopédivé - euro

/varddag (brutto) 210 192 206
Sairaala - Sjukhus (Es-

poon Sairaala) 1171139 1115000 1750000
Hoitopaiva - Varddagar 2363 3250 3500
euro /hoitopdivé - euro

Narddag (brutto) 496 343 500
Ostopalvelut - 811467 950000 1200000
Ostovuorokaudet, Ikm - 6154 5500 9100
Ostovuorokaudet, euro/vrk (keskim.) - 132 173 132
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TERVEYDENHUOLTO - HALSOVARD

Terveydenhuolto kisittaa terveyskeskuksen Halsovarden omfattar 6ppenvarden vid
avohoidon toiminnat sisédltden myos sairaan- hélsovardscentralen inklusive sjuktrans-
kuljetuksen. Terveydenhuollon tehtavana on porter. Halsovarden har till uppgift att
edistda vaeston terveytta ja hyvinvointia seka framja invanarnas halsa och vilbefin-
tarjota vaestolle tarpeenmukaista, oikea- ai- nande samt erbjuda dem andamalsenlig
kaista ja vaikuttavaa hoitoa. och verkningsfull vard i ratt tid

TERVEYDENHUOLTO

HALSOVARD

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaidtos Talousarvio

Pia Héglund Bokslut Budget

ylilaakari - 6verldkare 2020 2021

Toimintatuotot - Inkomster 769 764 940 200 940 200
Toimintamenot - Utgifter -5529 648 -5289 642 -5362 237
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -4 759 884 -4349 442 -4 422 037

Muutos - Férdndring, %

Tulo - Inkomster 22 %
Menot - Utgifter -3%

(2020-2022)

Toiminta

Tulevan kauden keskeisena tavoitteena on val-
mistautua terveydenhuollon palvelutoiminnan
hallittuun siirtymiseen osaksi Lansi- Uudenmaan
hyvinvointialuetta samalla varmistaen, etta kau-
niaislaiset saavat jatkossakin hyvia ja laaduk-
kaita terveyspalveluita. Koronapandemiasta toi-
pumisen tukija torjuntatoimien jatkuvuudesta ja
reagointikyvysta huolehtiminen mahdollisesti
muuttuvassa epidemiatilanteissa tulee huolehtia.
Toipumissuunnitelman painopisteet ovat hoitove-
lan purkamisessa, (joka nakyy lisdantyneena
palvelujen kysyntana), lasten ja nuorten mielen-
terveyspalveluiden kehittamisessa seka ikaih-
misten toimintakyvyn edistamisessa, yhteis-
tydssa muiden SOTE- toimijoiden kanssa.

Valmistaudumme asiakasmaaran kasvun jatku-
miseen. Perusterveydenhuollon valinnanvapaus
tuo palvelujen piiriin uusia asiakkaita n. 20/ kuu-
kausi. My®6s vaestonkasvuennuste on Kauniai-
sissa LU- alueen voimakkainta. Koulujen ja oppi-
laitoksien opiskelijamaarat ovat vime vuosina li-
saantyneet. Arvioimme henkildmitoitusta vastaa-
maan lisdantyvan asiakasmaaran aiheuttamaa
kysyntaa.
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Kehitdmme toimintaa sekéa omana toimintana
ettd osana tulevaa Lansi- Uudenmaan hyvinvoin-
tialuetta. Vastaanottopalvelut pilotoivat kahta toi-
siaan taydentavaa toimintamallia, episodi- ja pit-
kaan palveluja tarvitsevien asiakkaiden proses-
seja. Malli perustuu ammattilaisten monialaiseen
tiimityohon, jonottomuuteen, hoidon jatkuvuuden
turvaamiseen hoitovastaavan avulla, digitaalis-
ten asiointivaylien hyddyntamiseen ja asiakkai-
den segmentointiin palvelutarpeen perusteella.
Toimintamallin uudistusta tukee Apotin tarjoama
digitaalinen asiointivayla (Maisa) ja sen mahdol-
listama ei-reaaliaikainen sahkoinen asiointi. Ke-
hittmisen tukena toimii Kauniaisten kaupunki-
strategiasta sovellettu 4aim- viitekehys. Toimin-
nan mittaamisessa keskitytaan haluttuun loppu-
tulokseen (vaikuttavuus, tuottavuus) ja sita tuke-
viin valitavoitteisiin (hoitovastaavat, terveyshyo6-
tyindikaattorit, hoitosuunnitelmat, coaching- asi-
akkaat).

Tiedolla johtamisen tukena kehitdmme edelleen
kevaalla 2021 kayttdéon otettua asiakastietojar-
jestelma Apottia. Toteuttamisen tukena hyodyn-
namme LEAN- agjattelusta tuttua jatkuvan paran-
tamisen ja ketteran kehittamisen mallia.

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palveluko-
konaisuus kytkeytyy vahvasti LU- alueen monia-
laiseen perhekeskusmalliin, joka tarjoaa laaja-
alaisia, matalan kynnyksen sosiaali- ja terveys-
palveluita lapsille ja lapsiperheille seka nuorille.
Keskeisia yhteistydalueita oman toimialan sisalla
ja kaupungin muiden toimijoiden kanssa ovat
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmasta, kouluterveys-
kyselysta ja PKS- hyvinvointikyselysta nousevien
tarpeiden toimenpiteiden toteuttaminen. Ikaanty-
neiden palveluissa geriatrin palveluja ja muisti-
poliklinikkatoimintaa taydentaa ikaantyneiden
terveystarkastustoiminta muistisairauksien ja toi-
mintakykyvajeiden varhaisessa tunnistamisessa
ja hoidossa.

Valtioneuvoston asetus 12.8.20 laajensi seulon-
tatutkimuksia. Suolistosyévan seulonta otetaan
kayttoéon asteittain 1.1.2022 alkaen 60—68-vuoti-
aille miehille ja naisille. Seulonta laajenee ikaryh-
mittain niin, ettd vuonna 2031 kaikki 56-74-vuoti-
aat ovat seulontatutkimuksissa mukana. Samalla
laajennetaan kohdunkaulansydvan seulonta 65-
vuotiaisiin.

Talous
Terveyskeskusvaihtajien maaran kasvun odote-
taan lisdavan kotikuntakorvaustuottoja edelleen.

61



KAUNIAINEN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI GRANKULLA
Kéyttotalous SOCIAL- OCH HALSOVARD Driftsbudget

Kuitenkin koronapandemian vaikutukset aiheut-
tavat tulosalueen tulojen ennakoimiseen epavar-
muutta, mutta oletus on, etta tulokertyméa on nor-

maalitasolla
Terveydenhuolto TP TA TA
Halsovard Bokslut BG BG
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2020 2021 2022

Avohoitokaynnit ladkareilla - Besok hos ldkare

inom Oppenvarden 10422 11500 12000
naista etavastaanottoja 30 % 50 %
néisté tk-vaihtajien 1300 1400
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 4752 6500 6600
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 680 800 850
peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 40 % 58 % 59 %
Vastaanotto kaikki ammattiryhmat - Mottagning alla yrkesgrupper 31832 35000 36000
naista etdvastaanottoja 20 % 40 %
naista tk-vaihtajien 3900 4000
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 7723 7750 7900
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 1008 950 1100
peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 66 % 69 % 70 %

Kaikki yht.otot (puhelin, kdynnit), kaikki ammattiryhmat

-Alla kontakter (telefon, besok), alla yrkesgrupper 65623

naista etayhteyksin toteutettu (sakh.,puh, etdvo) 20 % 70%
naista tk-vaihtajia 7500 8000
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 9093 8800 9500
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 1138 1000 1200
peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 78 % 78 % 79%
Terveydenhuollon menot vuodessal/asukas 543

- Halsovardsutgifter per ar/ invanare
Asiakastyytyvaisyys

Happy Or Not-indeksi 90 95 95
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Kiireeton hoitoon paasy T3-aika* 21 7 0

*Terveysasemalla mitataan laakarien ajanvarausaikojen jonoa laskemalla kolmas vapaana oleva kiireeton ajanvarausaika
kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on ndiden aikojen keskiluku eli mediaani.
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SUUN TERVEYDENHUOLTO - MUN-OCH TANDVARD

Suun terveydenhoito kasittaa ehkaisevan
toiminnan, perushammashoidon ja oiko-
mishoidon sekd koko toimialaa palvele-
van viélinehuollon. Muu erikoishoito ja
suun terveydenhuollon virka-ajan ulko-
puolinen paivystys ja yleisanestesiassa
annettava hammashoito siirtyivit osaksi
HUS:n toimintaa vuoden 2019 alussa.

SUUN TERVEYDENHUOLTO
MUN- OCH TANDVARD

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson:

Mun- och tandvarden omfattar féorebyggande
vard, bastandvard och tandreglering samt in-
strumentservice som betjanar hela sektorn.
Ovrig specialiserad vard, jouren utanfor
tjanstetid och tandvard under anestesi 6ver-
fordes till HNS i bérjan av 2019.

Tilinpaatos Talousarvio

Toimintatuotot - Inkomster
Toimintamenot - Utgifter
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG

Muutos - Férdndring, %
Tulo - Inkomster
Menot - Utgifter

Toiminta
Suun terveydenhuollossa keskeinen tavoite on

aikuisten Kiireettdmaan hoitoon paasyn varmista-

minen tydnjaon ja toimintaprosessien tehostami-
sen avulla.

Koronapandemia toi muutoksia toimintaymparis-
toon niin hoitokaytantéjen kuin suojautumisenkin
osalta.

Terveyden edistdmisen vaikuttavuutta paranne-
taan vahvistamalla yhteisty6ta muiden toimijoi-
den kanssa. Keskeinen tavoite on vanhuspalve-
lujen asiakkaiden suun terveyden edistdminen
yhdessa vanhuspalvelujen henkildkunnan
kanssa.

Talous

Terveyskeskusvaihtajien maaran kasvun odote-
taan lisddvan kotikuntakorvaustuottoa edelleen.
Vuoden 2022 alusta voimaan tulevan asiakas-
maksulain muutoksen ennakoidaan kuitenkin va-
hentavan asiakasmaksutuottoja noin 10 prosent-
tia.

Henkilostosuunnitelmassa esitetty 60 % (3
pv/viikkko) hammaslaakarin ja 1 hammashoitajan
resurssilisdys 1.9.2021 alkaen on huomioitu
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Bokslut Budget
2020 2021
500434 549 060 549 060
-1333024 -1430653 -1699 735
-832590 -881 593 -1150 675
10 %
28 %

(2020-2022)
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kayttotalousosassa kustannusneutraalina. Apotin

kayttéonotto on huomioitu kayttoétalousosassa.

Suun terveydenhuolto TP TA TA TA

Munhalsovard Bokslut BG |BG BG |
Suoritteet/Tunnusluvut - Pres- 2018 2019 2020 2021

tationer/Nyckeltal

Vastaanotto - 1111161 1208325 | 1207498 1219573 |
Kaynnit (oma toiminta) - Besok (egen 11400 12000 11800 12 000
verksamhet)

Hammaslaakarikaynnit, 8559 9000 8950 9000

sis.oik .kdynnit

Suuhygienistikaynnit 2841 3000 2850 3000
Peruuttamattomatpoisjaannit % 4,8% 4.8% 4,5% 4,5%
asiakasmaara - kundantal 4145 4050 4200 4200

(kaikki)

asiakasmaaéra - kundantal (tk- 543 162 300 300

vaihtajat)

euro /kaynti - euro /besdk 101 100 100
Maksusitoumusmenettely - 15665 20000 30000 30 000

Mééré, lkm 28 40 30 30
euro /hoitojakso - euro 559 500 1000 1 000

/véardperiod

Happy Or Not-indeksi 92 92

ERIKOISSAIRAANHOITO - SPECIALISERAD SJUKVARD

Den specialiserade sjukvarden omfattar den
specialiserade sjukvard som képs av HNS.
Sjukvardstjansterna produceras av tolv kom-

Erikoissairaanhoito kasittda ostopalveluna
HUS:Ita hankittavan erikoissairaanhoidon.
Palvelut tuotetaan 12 HYKS:n osaamiskes-
kuksessa.

ERIKOISSAIRAANHOITO
SPECIALISERAD SJUKVARD
Vastuuhenkild - Ansvarsperson:
Pia Hoglund

yliladkari - overlakare

Toimintamenot - Utgifter
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG

Muutos - Fordndring, %
Tulo - Inkomster
Menot - Utgifter

petenscentra vid HUCS.
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2020

-10317 449
-10317 449

Budget
2021

Tilinpaatés Talousarvio
Bokslut

-10315000 -11515000
-10315000 -11515000

12%
(2020-2022)



KAUNIAINEN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI GRANKULLA
KayttGtalous SOCIAL- OCH HALSOVARD Driftsbudget

Toiminta

Véaestdnmaaran kasvu ja vaeston ikdantymi-
nen Uudellamaalla seka laaketieteen kehitty-
minen heijastuu mya@s erikoissairaanhoitoon.

Talous

Erikoissairaanhoidon kustannusten arvioidaan
kokonaisuudessaan kasvavan vuoden 2020 ti-
linpaatdkseen verrattuna 10,4 %. Kasvua vuo-
den 2020 talousarvioon nahden on saman
verran.

Ensihoidon kustannukset on huomioitu ter-
veydenhuollon kuluissa.
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