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Tulosalueet— Resultatomraden:
HALLINTO - FORVALTNING
SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER
VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG
TERVEYDENHUOLTO -HALSOVARD

SUUN TERVEYDENHUOLTO-MUN-OCH TANDVAF\:D
ERIKOISSAIRAANHOITO - SPECIALISERAD SJUKVARD

Sosiaali- ja terveystoimessa on hallinnon yk-

sikon liséksi nelja tulosaluetta: sosiaalipalve-
lut, vanhuspalvelut, terveydenhuolto seka eri-
koissairaanhoito ja suun terveydenhuolto.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
SOCIAL- OCH HALSOVARD

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson:

Social- och halsovardssektorn har, utover
forvaltningsenheten, fem resultatomraden:
socialtjanster, aldreomsorg, halsovard,

specialiserad sjukvard och mun- och tand-

vard.

Tilinpaatés Talousarvio

Ulla Tikkanen Bokslut Budget

sosiaali- ja terveysjohtaja-social- och hdlsov.direktor 2020 2021

Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 959 884 895 400 895 400
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 2388484 2384060 2 359 060
Tuet ja avustukset - Understod och bidrag 1031607 674 000 684 000
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 82 832 65 300 65 300
Sisdiset tuotot - Interna inkomster 41082 0
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA - INKOMSTER TOTALT 4 503 889 4018 760 4003 760
Henkilostokulut - Personalutgifter -9574 289 -9787172 -10506915
Palvelujen ostot - K6p av tjanster -21514465 -20792050 -21764450
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -864 306 -654 750 -685 750
Avustukset - Understod -1412729 -1286 000 -1275 000
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -545 674 -169 250 -169 250
Sisdiset kulut - Interna utgifter -3 214 409 -3135532 -3252 291
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -37125872 -35824754 -37 653 656
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -32621983 -31805994 -33649 896
Muutos - Féréindring, %

Tulo - Inkomster -11%
Menot - Utgifter 1%
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TOIMINTAYMPARISTO

Sosiaali-ja terveyspalvelujen ja pelastustoi-
minnan jarjestamisen uudistusta koskeva lain-
saadantd hyvaksyttiin 23.6.2021, mika merkit-
see sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtymista
hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Tulevan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen 10 kun-
taa jatkavat valmistelua Espoon johdolla mm.
Lansi-Uudenmaan sote-hankkeessa ja uudis-
tuksen valmisteluelimissa.

Hallinnollisen uudistuksen liséksi digitalisaatio,
vaeston ikdantyminen ja maahanmuuton
kasvu edellyttavat toimialalla téarkeita strategi-
sia valintoja. Apotti-asiakas- ja potilastietojar-
jestelma otettiin kayttéon 24.4.2021 lukuun ot-
tamatta sosiaalipalveluja, mink& osalta kayt-
toonotto on marraskuussa 2021. Koronapan-
demia on kuluneen puolentoista vuoden ai-
kana vaikuttanut kuntalaisten, julkisen palvelu-
tuotannon, kolmannen sektorin ja yritysten ar-
keen, toimintaan ja talouteen.

Muutokset edellyttavat edelleen uuden oppi-
mista ja toimintakulttuurin muutosta. Ketteran
oppimisen taidot, systeemiajattelu, Lean-
osaaminen ja koronapandemian aikana tehdyt
uudet toimintatavat ovat edelleen esilla. Myods
henkiloston hyvinvointia tukevia rakenteita tu-
lee vahvistaa. Kytkemalla digitaaliset ja eta-
palvelut osaksi hoitopolkuja ja potilasasiointia,
tiedolla johtaminen osaksi soten arkea (Lean
ja Apotti) seka vahvistamalla palveluohjausta
ja monialaista yhteisty6t&, tuetaan resurssien
entista tarveperusteisempaa kohdentamista
seka palvelujen asiakaslahtoisyytta ja vaikut-
tavuutta.

Palvelujen kysyntaan vaikuttaa vaeston ikéara-
kenne ja maara. Terveysaseman palvelujen
kayttajaksi on kirjautunut kaikkiaan yli 2200
terveyskeskusvaihtajaa. Vuonna 2021 lopussa
ennusteen mukaan olisi 350 uutta vaihtajaa,
kumulatiivisen summan vuodesta 2014 ol-
lessa 2300 ja terveyskeskusvaihtajien netto-
maaran ollessa noin 2250.

Lisaantynyt ulkopaikkakuntalaisten koululais-
ten ja opiskelijoiden maara (noin 1000) nakyy
kouluterveydenhuollossa ja suun terveyden-

47



KAUNIAINEN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI GRANKULLA
Kayttdtalous SOCIAL- OCH HALSOVARD Driftsbudget

huollossa lisdantyneena palvelutarpeena. Pal-
velutarpeeseen vastaaminen edellyttdd saan-
nollista ja vuosittaista talousarviovalmistelun
yhteydessa tehtya arviointia resurssien riitta-
vyydestd, minka lisdksi tehdaan laajempia pe-
rusterveydenhuollon resurssiselvityksia.

Kaupunkistrategia 2018-2022 ja sosiaali- ja
terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimitoteuttaa kaupunki-
strategiaa ja siina asetettuja tavoitteita yh-
dessa muiden toimialojen kanssa. Toimialalle
keskeisia strategisia linjauksia ovat "Kuntalai-
nen keskitssa”, "Fiksun toiminnan, talouden ja
yhteistyon Kauniainen” seka "Elinvoimainen
kaupunki”. Kaikessa toiminnassa on nakokul-
mana hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,
terveyserojen kaventaminen seka moniamma-
tillinen ja monialainen yhteistyo.

Seurannan lahtékohtana on nelja nakokul-
maa. "Fiksun toiminnan, talouden ja yhteis-
tydn Kauniainen” on mm. sujuvia palvelupro-
sessia ja asiakassegmentointia, joiden avulla
aikaansaadaan toiminnallista kyvykkyytta ja
parannetaan tuottavuutta. Toimintakulttuurin
muutoksen tukena on ollut ja Apotin mahdol-
listama digitaalisuuden hyoddyntéaminen. KaikKki
tdma tukee mydos asiakaslahtoisyyttad (Kunta-
lainen keskidssd) parantamalla palvelujen
saatavuutta. Hyva henkilostokokemus heijas-
tuu hyvana asiakaskokemuksena. Elinvoimai-
nen kaupunki syntyy mm. hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen keinoin ja mm. kulttuuri-
hyvinvoinnin ja jarjestoyhteistyon kautta. Koko
sote-alalla tapahtuvat suuret muutokset edel-
lyttavat tydympériston fyysistad ja emotionaa-
lista turvallisuutta ja valmentavaa esimies-
tyota, mitka vaikuttavat henkilostokokemuk-
seen.

Toimialan tavoitteiden toteutumista seurataan
neljastd nakodkulmasta: asiakaslahtoisyys,
henkilostokokemus, toiminnallinen kyvykkyys
ja vaikuttavuus ja laatu. Tavoitteiden toteutta-
mista tukee johtamismalli, jonka perustana
ovat yhteinen ty0 ja yhteiset asiakkaat, oppi-
misketteryys, kokeilut ja valmentava ja henki-
I6kunnan osallisuutta tukeva johtaminen. Itse-
ohjautuvuutta sovelletaan toimintaan parhai-
ten sopivalla tavalla hyddyntden sen monia
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muotoja operatiivisen toiminnan koordinoin-
nista itseorganisoitumiseen.

Vaikuttavuus ja laatu syntyvat edellisten tulok-
sena ja ilmenee hyvinvoivana vaestona, ter-
veyserojen kaventumisena seké siind, etta or-
ganisaatiolla on hyva maine palveluntuotta-
jana. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin ja terveyden edistimisen painopisteet on
kirjattu poikkihallinnolliseen hyvinvointisuunni-
telmaan 2020-23. Vastaavasti lakisaateinen
vuoden 2021 lopussa valmistuva Ikéaohjelma
tulee kattamaan ikédantyvan véaestoén hyvin-
vointisuunnitelman vuosille 2021-23. Vuonna
2022 valmistuu myos valtuustokausittain teh-
tava laaja hyvinvointikatsaus.

Henkilosto

Toimialalla on syksylla 2021 yhteensa 160 va-
kanssia.

Sosiaalipalveluissa vuoden 2021 henkilosto-
muutokset liittyvat padasiassa lisééntynee-
seen paakaupunkiseudun sisdiseen maahan-
muuttoon. Talousarvioon esitetdan yhden so-
siaaliohjaajan ja osa-aikaisen (0,6) asumis-
neuvojan vakanssin perustamista. Perheneu-
volaan varataan maararahaa ostopalvelujen
hankintaan. Koronan vaikutus nékyy lasten,
nuorten ja perheiden pahoinvoinnin lisaanty-
misena ja palvelujen kysyntana.

Merkittavimmat resurssitarpeet liittyvat van-
huspalveluihin. Villa Bredassa toimii muistipo-
liklinikka, jonka muistitimiin tarvitaan geriatrin
lisdksi muistihoitaja (ei kehyksessa). Palvelu-
keskukseen esitetddn perustettavaksi muisti-
koordinaattorin vakanssi (kehyksessé). Apotti-
hankepaallikkéna toiminut vanhuspalvelujen
suunnittelija palaa varsinaiseen tehtavaansa
vuoden 2022 alussa.

Asumisyksikossa kaksi lahihoitajan vakanssia
esitetdan muutettavaksi sairaanhoitajan va-
kanssiksi niiden vapauduttua. Vanhuspalvelu-
lain mukainen mitoituksen (0,6 hoitajaa/asu-
kas) edellyttaa kolmen valitonta hoitotyota te-
kevan tyontekijan vakanssia: suunnitelmana
on perustaa vuoden 2022 aikana kaksi fy-
sioterapeutin ja yksi sosiaaliohjaajan va-
kanssi. Mitoitusvaatimukseen liittyy myos tuki-
palvelutydntekijan vakanssin perustaminen;
nain hoitajien tytaika vapautuu hoitoty6hon.
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Vuoden 2023 mitoitus, 0,7 hoitajaa/ asukas)
edellyttda kahden hoitajan palkkaamista ja
sen ajankohta arvioidaan erikseen. Yo6hoitaja-
mitoitusta vahvistetaan yhdella lahihoita-
jallalyévuoro. Tamatarkoittaa resurssilisdyk-
sena 2 lahihoitajan vakanssia.

Kulttuuriohjaaja tukee Villa Bredan ytimessa
olevan kulttuurin eri muotojen toteuttamista
monipuolisesti tavoitteena tuoda mielekasta
tekemista, sisdltdd ja ohjelmaa arkeen.

Terveyspalveluissa on koronan aikana vahvis-
tunut tarve perustaa rokotusklinikka, jonka
koordinaattorina toimisi terveyden- tai sairaan-
hoitaja ja hanen lisdkseen osa-aikainen (0,5)
tartuntatautilagkari. Terveyskeskusvaihtajien
madran lisdantyessa palvelutarpeen tayttami-
nen edellyttdéd yhden sairaanhoitajan vakans-
sia vastaanottotoimintaan, osa-aikaisen (40%)
lagkarin palkkaamista neuvolatoimintaan ja
ostopalvelumaérarahaa aitiysneuvolalaékarin
palkkaamiseen. Maaraaikaisen erikoistuvan
laékarin vakanssi muutettaisiin vakituiseksi
terveyskeskuslaakarin vakanssiksi. Vastaan-
otolle osoitettavat resurssit ovat lahes kustan-
nusneutraalit lisd&ntyneista terveyskeskus-
vaihtajista saatujen kuntakorvausten takia.

Koronan aiheuttaman hoitovelan vuoksi hanki-
taan ostopalveluna mm. etalagkaripalvelua ja
yhteisty6ssa perheneuvolan kanssa lapsia,
nuoria ja perheitd tukevia palveluja, kuten
nuorten ryhmakuntoutus, nepsy-kuntoutus
seka ADHD-hoitopolun tarkentaminen.

Véaeston maaran ja terveyskeskusvaihtajien
maaran lisdantyessa on suun terveydenhuol-
toon saatu lisaresurssia 1.9.2021 alkaen (osa-
aikainen hammaslaakari ja yksi hammashoi-
taja), molemmat rekrytoidaan viimeistaan vuo-
den 2021 alussa, samoin valmistuu yhden toi-
mistohuoneen muutos vastaanottohuoneeksi.

Talous

Koronapandemia vaikuttaa edelleen myds ta-
lousarvion suunnitteluun. Pandemian aikana
kertynytta hoitojonoa puretaan, samalla on
kuitenkin edelleen varauduttava myds roko-
tusten jatkumiseen. Suunnittelun lahtékohtana
on, ettd tulosalueiden toiminnot ovat koronan

50



KAUNIAINEN SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI GRANKULLA
Kaytttalous SOCIAL- OCH HALSOVARD Driftsbudget

jalkivaikutukset huomioiden p&aosin normaali-
tasolla vuonna 2022.

Apotin viimeinen kayttéonottovaihe Kauniai-
sissa on marraskuussa 2021 ja vuosi 2022 on
ensimmainen vuosi, jolloin Apotti kattaa koko
toimialan. Vuodelle 2022 Apotin laskutusen-
nuste on 809 000 euroa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
laskuttamissa palveluissa kasvuaon yhteensa
1 200 000 euroa (10,4 %) tilinpaatokseen
2020 verrattuna.

Investoinnit
Vuodelle 2022 ei ole tiedossa investointeja.

Sosiaalipalvelut
Socialtjdnster 19 %

Suun
terveyde...
Mun- och
tandvard 4
%

Hallinto
Terveydenhuolto Forvaltning
Halsovard 15 % 2%

Vanhuspalvelut Aldreomsorg 31 %

HALLINTO - FORVALTNING
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Hallinto vastaa toimialan johtamisesta, ta-
loudesta ja keskitetyista palveluista seka
tukee toiminnan kehittamista, koordinoin-
tia ja poikkihallinnollisten ohjelmien toteut-
tamista.

HALLINTO

FORVALTNING

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatés Talousarvio

Ulla Tikkanen Bokslut Budget

sosiaali- ja terveysjohtaja - social- och halsov.direkté 2020 2021

Toimintatuotot - Inkomster 40 597 20000 20000
Toimintamenot - Utgifter -745 339 -709 056 -706 238
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -704 742 -689 056 -686 238

Muutos - Féréndring, %

Tulo - Inkomster

Menot - Utgifter -5%
(2020-2022)

Toiminta

Sotehallinnon tehtavista vuonna 2022 ovat kes-
keisimpié Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmisteluun liittyvat tehtavat. Lisaksi osallistutaan
edelleen sote-hankkeeseen, jossa kehitetéaan alu-
een yhteisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen rakenteiden
suunnittelu kunnan ja hyvinvointialueen valilla teh-
daan yhteistydssa toimialojen kanssa.

- Lansi- Uudenmaan sote-hankkeeseen
osallistuminen ja koordinointi

- Tiedolla johtaminen

- Jatketaan Kauniaisten soten imagon Kir-
kastamista mm. Siséisen ja ulkoisen vies-
tinnan avulla, juurruttamalla ketteran orga-
nisaation ideaa ja kulttuurin eri muotoja ar-
jen rakenteisiin

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
littyvien rakenteiden ja yhdyspintojen
suunnittelu kunnan ja hyvinvointialueen
valilla

Talous
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Apotti-hankepaallikon resurssi (0,6 htv) poistuu
hallinnosta.

SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER

Sosiaalipalvelut kasittaa sosiaalityon las-
tensuojelun, paihdehuollon, vammaispal-
velut, kehitysvammahuollon, lastenvalvo-
jan palvelut, perheneuvolan, toimeentulo-
turvan, pakolaisten ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanoton seka yleisten ja elake-
ldisasuntojen mydntamisen. Sosiaali- ja
kriisipaivystys ostetaan Espoon kaupun-
gilta. Velkaneuvonta on siirtynyt 1.1.2019
alkaen oikeusaputoimistoille.

SOSIAALIPALVELUT
SOCIALTJANSTER

Talousarvio
Budget

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatos
Jaana Myhrberg Bokslut
sosiaalipalvelupaallikko - socialservicechef pL0p0)
Toimintatuotot - Inkomster 488 004
Toimintamenot - Utgifter -7 489038
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -7 001 034

Muutos - Férdndring, %
Tulo - Inkomster
Menot - Utgifter

Toiminta

Lasten ja nuorten hyvinvointia tukevat monia-
laiset eri toimialojen kanssa

toteutettavat keskeisten yhteistydalueiden
hankkeet — lasten ja nuorten mielenterveys-
palvelut ja lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telmasta nousevien toimenpiteiden toteuttami-
nen -

jatkuvat 2022. Lasten ja nuorten perheiden
kohdalla sosiaalityon painopiste on ennaltaeh-
kaisevasti lastensuojelutydssa ja perheiden
kokonaisvaltaisessa kuntouttamisessa myo6s
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-15%
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(2020-2022)
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aikuisille kohdennettuja oman kunnan palve-
luja hyodyntamalla. Poikkihallinnollista kotou-
tumisohjelmaa toteutetaan yhdessa muiden
toimialojen kanssa ja kotoutumistyon onnistu-
misen monialaista arviointia aloitetaan osana
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.

Kauniainen osallistuu Soccan (Paakaupunki-
seudun sosiaalialan osaamiskeskus) Pelikli-
nikka-hankkeeseen 2020-23. vuonna 2022
vahvistetaan osaamista ongelmapelaamisen
systemaattisen puheeksi ottamisen lisaksi on-
gelmapelaamisen tunnistamiseen ja lyhytneu-
vontaan.

Apotin kayttdonotto on marraskuussa 2021.
Apotin hyvien ominaisuuksien hyddyntamisen
varmistaminen on tavoitteena vuonna 2022.

Talous

Sosiaalipalvelujen talousarviota on tarkistettu
palvelutarpeen ja kustannustason osalta ja ta-
lousarvio on noin 4 % pienempi vuoden 2020
talousarvioon ndhden. Budijetointia on tarkis-
tettu henkilokohtaisten avustajien vammaisten
palveluasumisen osalta palvelutarvetta vas-

taavaksi.

Sosiaalipalvelut TA TA
Socialtjanster BG BG
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2021 2022
Lapsiperheiden sosiaalityd / lastensuojelu - 1011000 1241000
Lastensuojeluilmoitukset, Ikm - 210 210
Avohuollon jajélkihuollon asiakkaat (lapset) - 50 50
Lastensuojelun sijaishuolto, vrk - 2900 2900
Paihde- ja mielenterveystyo 305500 373882
Paihdehuollon laitospalvelut, vrk - 80 42
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, vrk - 3100 2800
Vammaispalvelutja kehitysvammahuolto 3631900 3157400
Palveluasuminen, vrk - 8100 8100
Kuljetustuki (vpl), asiakkaat 200 230
euro /asiakas - 2250 2273
Omaishoidontuki, alle 65 vuotiaat asiakkaat, lkm - 30 30
Perheneuvola - Familjeradgivningen 216 250 230883
Kéaynteja - Besok 1760 1760
Asiakkaat - Klienter 210 210
euro /kaynti - euro /besok (brutto) 123 131
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VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG

Vanhuspalvelujen tulosalue kasittaa koti-
hoidon, ympéarivuorokautisen hoidon, pal-
velukeskustoiminnan. Kaikki vanhuspalve-
lut on keskitetty Villa Bredan alueelle. Sai-
raalapalvelut ostetaan Espoon sairaalasta.
Palveluasumisen yksikkona toimii Villa
Apollon ryhmakoti. Yksityisilta palvelun-
tuottajilta ostetaan ympaéarivuorokautisen
hoivan palveluja, noin 30 paikkaa.

VANHUSPALVELUT

ALDREOMSORG

Vastuuhenkild - Ansvarsperson: Tilinpaatés Talousarvio

Anna-Maija Liedenpohja Bokslut Budget
vanhuspalvelupaillikko - dldreomsorgschef p0p.0) 2021

Toimintatuotot - Inkomster 2705 091 2117 500 2117 500
Toimintamenot - Utgifter -11711373 -11194511 -11690 786
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -9 006 282 -9077 011 -9573 286

Muutos - Féréindring, %

Tulo - Inkomster -22%
Menot - Utgifter 0%

(2020-2022)

Toiminta

Kauniaisten ikaantyneiden maara lisdantyy
edelleen lahivuosina. 65-vuotta tayttaneita on
21,7 %. Tasta 8,4 % on yli 75-vuotiaita ja 3,2
% yli 85-vuotiaita.

Vanhuspalvelujen toiminnassa on edelleen
vuonna 2021 keskeisena painopistealueena
kotona asumisen tukeminen. Vahvistetaan en-
tisestadn kotikuntoutusta ja kehiteta&dn muisti-
sairaiden diagnostiikkaa ja hoitoa moniamma-
tillisesti yhdessa terveyspalvelujen kanssa.
Yhteisia tavoitteita vanhuspalvelujen kaikille
tulosyksikoille ovat ikaihmisten toimintakyvyn
tukeminen monipuolisesti, koko henkildston
osaamisen vahvistaminen muistisairauksien
tunnistamisessa ja hoidossa seké saattohoi-
dossa mm. GeroMetro-yhteistyolla.

Esimiestyota vahvistetaan niin, etta tukee tiimi-
tyon kehittamista, tyontekijéiden ammatillisen
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osaamisen vahvistamista ja asiakkaiden saa-
man palvelun laatua. Resurssien joustavaa
kayttoa lisatédn vanhuspalveluiden sisalla. Va-
Kiinnutetaan vanhussosiaalityé ml. paatéksen-
teko vanhuspalvelujen toiminnaksi ja tarkenne-
taan siihen liittyvat tehtavat ja toimintakaytan-
not.

Palveluvalikoimaan kuuluvien omien ja osto-
palveluiden tarjontaa arvioidaan ja tarvittaessa
otetaan kayttdéon uusia. Erityisesti tarkastel-
laan tehostetun ja tavallisen palveluasumisen
tarvetta ja méaraa. Omaishoitoa tukevia palve-
luja pyritédn monipuolistamaan mm. sosiaali-
sen kuntoutuksen keinoilla.

Apotin kayttbonoton myota toiminnasta saa-
daan monipuolisempaa mittaritietoa ja sen
kautta tiedolla johtamista voidaan vahvistaa.

Talous

Vanhuspalvelujen rakennemuutosta jatketaan
siséisella organisaatiouudistuksella, minké& joh-
dosta tulosalueelle esitetddn sairaanhoitajan
vakanssin perustamista. Vakanssin perustami-
nen ja Apotin kayttoonotto on huomioitu kéayt-
tOtalousosassa.

Vanhuspalvelut TP TA TA
Aldreomsorg Bokslut BG BG
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2021 2021 2022
Kotihoito - Hemvard 1612530 1594200 1595794
Asiakasmaara 230 230
Kéaynnit (kodinhoitoapu ja

kotisairaanhoito) 45582 45500 45500

- Besok (Hemvard och

hemsjukvard)

euro /kaynti - euro /besdk

(brutto) 35 35 35
Omaishoidontuki, yli 65 vuo-

tiaat asiakkaat, lkm 55 48 50
Asumisyksikkd - Boen-

deenhet (Villa Breda) 4411661 4211600 4215812
Hoitopaivat - Varddagar 21020 21900 21900
Kuormitus-% - Belasting-% 96 100 100
euro /hoitopdiva - euro

Ivarddag (brutto) 210 192 193
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Sairaala - Sjukhus (Es-
poon Sairaala)

Hoitopaiva - Varddagar
euro /hoitopdaiva - euro
Ivarddag (brutto)

Ostopalvelut -
Ostovuorokaudet, lkm -
Ostovuorokaudet, euro/vrk (keskim.) -

1171139

2363

496
811467
6154
132

1115000
3250

343
950000
5500
173

1116115
3250

343
950950
5500
173
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TERVEYDENHUOLTO - HALSOVARD

Terveydenhuolto kasittaa terveyskeskuksen Héalsovarden omfattar 6ppenvarden vid
avohoidon toiminnat sisdltden mygds sairaan- halsovardscentralen inklusive sjuktrans-
kuljetuksen. Terveydenhuollon tehtavana on porter. Halsovarden har till uppgift att
edistaa vaeston terveytta ja hyvinvointia sekéa framja invanarnas héalsa och valbefin-
tarjota vaestolle tarpeenmukaista, oikea- ai- nande samt erbjuda dem andamalsenlig
kaista ja vaikuttavaa hoitoa. och verkningsfull vard i ratt tid

TERVEYDENHUOLTO

HALSOVARD

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio

Pia Hoglund Bokslut Budget

yliladkari - overldkare 2020 2021

Toimintatuotot - Inkomster 769 764 940 200 940 200
Toimintamenot - Utgifter -5529 648 -5289 642 -5362 237
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -4 759 884 -4 349 442 -4 422 037

Muutos - Foréndring, %

Tulo - Inkomster 22 %
Menot - Utgifter -3%

(2020-2022)

Toiminta

Tulevan kauden keskeisené& tavoitteena on
valmistautua terveydenhuollon palvelutoi-
minnan hallituun siirtymiseen osaksi Lansi-
Uusimaan hyvinvointialuetta samalla varmis-
taen, ettd kauniaislaiset saavat jatkossakin
hyvia ja laadukkaita terveyspalveluita. Ko-
ronapandemiasta toipumisen tuki ja torjunta-
toimien jatkuvuudesta ja reagointikyvysta
huolehtiminen mahdollisesti muuttuvassa
epidemiatilanteissatulee huolehtia. Toipu-
missuunnitelman painopisteet ovat hoitove-
lan purkamisessa, (joka nakyy lisdantyneena
palvelujen kysyntana), lasten ja nuorten mie-
lenterveyspalveluiden kehittdmisesséa seka
ikaihmisten toimintakyvyn edistamisessa,
yhteistydssa muiden SOTE- toimijoiden
kanssa.

Valmistaudumme asiakasmaaran kasvun
jatkuvan. Perusterveydenhuollon valinnan-
vapaus tuo palvelujen piiriin uusia asiakkaita
n. 20/ kuukausi. Myos vaestbnkasvuennuste
on Kauniaisissa LU- alueen voimakkainta.
Koulujen ja oppilaitoksien opiskelijamaarat
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ovat viime vuosina lisdantyneet. Arvioimme
henkildmitoitusta vastaamaan lisdantyvan
asiakasmaaran aiheuttamaa kysyntaa.

Kehitamme toimintaa sek& omana toimin-
tana etta osanatulevaa Lansi- Uudenmaan
hyvinvointialuetta. Vastaanottopalvelut pilo-
toivat kahta toisiaan taydentavéaa toiminta-
mallia, episodi- ja pitkdan palveluja tarvitse-
vien asiakkaiden prosesseja. Malli perustuu
ammattilaisten monialaiseen tiimitydhon,
jonottomuuteen, hoidon jatkuvuuden turvaa-
miseen hoitovastaavan avulla, digitaalisten
asiointivaylien hyddyntadmiseen ja asiakkai-
den segmentointiin palvelutarpeen perus-
teella. Toimintamallin uudistusta tukee Apo-
tin tarjoama digitaalinen asiointivayla
(Maisa) ja sen mahdollistama ei-reaaliaikai-
nen séhkoéinen asiointi. Kehittdmisen tukena
toimii Kauniaisten kaupunkistrategiasta so-
vellettu 4aim- viitekehys. Toiminnan mittaa-
misessa keskitytdan haluttuun lopputulok-
seen (vaikuttavuus, tuottavuus) ja sita tuke-
viin vélitavoitteisiin (hoitovastaavat, terveys-
hyotyindikaattorit, hoitosuunnitelmat,
coaching- asiakkaat).

Tiedolla johtamisen tukena kehitamme edel-
leen kevaalla 2021 kayttéon otettua asiakas-
tietojarjestelmd Apottia. Toteuttamisen tu-
kena hyddynnamme LEAN- ajattelusta tuttua
jatkuvan parantamisen ja ketterdn kehittami-
sen mallia.

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palve-
lukokonaisuus kytkeytyy vahvasti LU- alueen
monialaiseen perhekeskusmalliin, joka tar-
joaa laaja-alaisia, matalan kynnyksen sosi-
aali- ja terveyspalveluita lapsille ja lapsiper-
heille seka nuorille. Keskeisia yhteistydalu-
eita oman toimialan sisalla ja kaupungin
muiden toimijoiden kanssa ovat lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelut, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmasta, kouluter-
veyskyselysta ja PKS- hyvinvointikyselysta
nousevien tarpeiden toimenpiteiden toteutta-
minen. lkAantyneiden palveluissa geriatrin
palveluja ja muistipoliklinikkatoimintaa tay-
dentaaikaantyneiden terveystarkastustoi-
minta muistisairauksien ja toimintakykyvajei-
den varhaisessa tunnistamisessa ja hoi-
dossa.

Valtioneuvoston asetus 12.8.20 laajensi. Suolis-
tosy6van seulonta otetaan kayttéon asteittain
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1.1.2022 alkaen 60—68-vuotiaille miehille ja nai-

sille. Seulonta laajenee ika&ryhmittéin niin, etta

vuonna 2031 kaikki 56-74-vuotiaat ovat seulon-

tatutkimuksissa mukana. Samalla laajennetaan

kohdunkaulansy6van 65-vuotiaisiin.

Talous

Terveyskeskusvaihtajien maaran kasvun odote-

taan lisddvan kotikuntakorvaustuottoja edelleen.

Kuitenkin koronapandemian vaikutukset aiheut-

tavat tulosalueen tulojen ennakoimiseen epavar-

muutta, mutta oletus on, etta tulokertyma on nor-

maalitasolla
Terveydenhuolto TP TA TA
Halsovard Bokslut BG BG
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2020 2021 2022
Avohoitokaynnit ladkareilla - Besok hos lakare
inom Gppenvarden 10422 11500 12000
naista etdvastaanottoja 30 % 50 %
ndaista tk-vaihtajien 1300 1400
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 4752 6500 6600
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 680 800 850
peittdvyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 40 % 58 % 59 %
Vastaanotto kaikki ammattiryhméat - Mottagning alla yrkesgrupper 31832 35000 36000
naista etdvastaanottoja 20 % 40 %
naista tk-vaihtajien 3900 4000
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 7723 7750 7900
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 1008 950 1100
peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 66 % 69 % 70 %
Kaikki yht.otot (puhelin, kaynnit), kaikki ammattiryhmat
-Alla kontakter (telefon, besdk), alla yrkesgrupper 65623
naista etayhteyksin toteutettu (sékh.,puh, etévo) 20 % 70%
naisté tk-vaihtajia 7500 8000
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 9093 8800 9500
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asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 1138 1000 1200
peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 78 % 78 % 79%
Terveydenhuollon menot vuodessal/asukas 543

- Halsovardsutgifter per ar/ invanare
Asiakastyytyvaisyys
Happy Or Not-indeksi 90 95 95

Kiireetdn hoitoon paasy T3-aika 91 7 0

*Terveysasemalla mitataan ladkarien ajanvarausaikojen jonoa laskemalla kolmas vapaana oleva kiireetdn ajanvarausaika
kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden aikojen keskiluku eli mediaani.

61



KAUNIAINEN

Kéayttotalous

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
SOCIAL- OCH HALSOVARD

GRANKULLA
Driftsbudget

SUUN TERVEYDENHUOLTO - MUN-

Suun terveydenhoito kasittdd ehkaisevan
toiminnan, perushammashoidon ja oiko-
mishoidon sekéa koko toimialaa palvele-
van valinehuollon. Muu erikoishoito ja
suun terveydenhuollon virka-ajan ulko-
puolinen paivystys jayleisanestesiassa
annettava hammashoito siirtyivat osaksi
HUS:n toimintaa vuoden 2019 alussa.

OCH TANDVARD

Mun-och tandvarden omfattar forebyggande
vard, bastandvard och tandreglering samt in-
strumentservice som betjanar hela sektorn.
Ovrig specialiserad vard, jouren utanfor
tjianstetid och tandvard under anestesi dver-
fordes till HNSi borjan av 2019.

SUUN TERVEYDENHUOLTO
MUN- OCH TANDVARD
Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio

Bokslut Budget

2020 2021

Toimintatuotot - Inkomster 500434 549 060 509 060
Toimintamenot - Utgifter -1333024 -1430653 -1699 735
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -832 590 -881 593 -1190 675
Muutos - Férdndring, %
Tulo - Inkomster 2%
Menot - Utgifter 28%

(2020-2022)

Toiminta

Suun terveydenhuollossa keskeinen tavoite on
aikuisten kiireettomaan hoitoon paésyn varmista-
minen tyOnjaon ja toimintaprosessien tehostami-
sen avulla.

Koronapandemia toi muutoksia toimintaymparis-
t6on niin hoitokaytantéjen kuin suojautumisenkin
osalta.

Terveyden edistamisen vaikuttavuutta paranne-
taan vahvistamalla yhteisty6ta muiden toimijoi-
den kanssa. Keskeinen tavoite on vanhuspalve-
lujen asiakkaiden suun terveyden edistaminen
yhdessa vanhuspalvelujen henkilékunnan
kanssa.

Talous

Terveyskeskusvaihtajien maaréan kasvun odote-
taan lisdavan kotikuntakorvaustuottoa edelleen.
Vuoden 2022 alusta voimaan tulevan asiakas-
maksulain muutoksen ennakoidaan kuitenkin va-
hentavéan asiakasmaksutuottoja noin 10 prosent-
tia.

Henkilostosuunnitelmassa esitetty 60 % (3

pv/viikko) hammaslaakarin ja 1 hammashoitajan
resurssilisdys 1.9.2021 alkaen on huomioitu
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kayttotalousosassa kustannusneutraalina. Apotin
kayttdonotto on huomioitu kayttdétalousosassa.

Suun terveydenhuolto TP TA TA
Munhalsovard Bokslut BG BG
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestati-

oner/Nyckeltal 2020 2021 2022
Vastaanotto - 1189551 1267970 1534612
Kaynnit(omatoiminta) - Bestk (egen

verksamhet) 9753 11000 12000
Hammaslaakarikaynnit, sis.oik.kaynnit 7327 8500 9000
Suuhygienistikaynnit 2426 2500 2500
Peruuttamattomat poisjaannit % 4,5% 4,5%
asiakasmaara - kundantal

(kaikki) 4266 4300 4200
asiakasmaara - kundantal (tk-

vaihtajat) 508 400 400
euro /kaynti - euro /besdk 122 115 100
Maksusitoumusmenettely - 0 10000 10000
Maara, lkm 0 10 30
euro /hoitojakso - euro /vardperiod 0 1000 333
Happy Or Not-indeksi 92 92 92
Kustannukset per asukas 117 142 142

ERIKOISSAIRAANHOITO - SPECIALISERAD SJUKVARD

Erikoissairaanhoito kéasittda ostopalveluna Den specialiserade sjukvarden omfattar den
HUS:Ita hankittavan erikoissairaanhoidon. specialiserade sjukvard som kops av HNS.
Palvelut tuotetaan 12 HYKS:n osaamiskes- Sjukvardstjansterna produceras av tolv kom-
kuksessa. petenscentravid HUCS.

ERIKOISSAIRAANHOITO
SPECIALISERAD SJUKVARD

Vastuuhenkil - Ansvarsperson: Tilinpaités Talousarvio

Pia Hoglund Bokslut Budget

yliladkari - éverlakare 2020 2021

Toimintamenot - Utgifter -10317449 -10315000 -11515000
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -10317449 -10315000 -11515000

Muutos - Férdndring, %

Tulo - Inkomster

Menot - Utgifter 12 %
(2020-2022)

Toiminta
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Vaestonmaaran kasvu ja vaeston ikaantymi-
nen Uudellamaalla seké ladketieteen kehitty-
minen heijastuu myads erikoissairaanhoitoon.

Talous

Erikoissairaanhoidon kustannusten arvioidaan
kokonaisuudessaan kasvavan vuoden 2020 ti-
linpaatdkseen verrattuna 10,4 %. Kasvua vuo-
den 2020 talousarvioon nahden on saman
verran.

Ensihoidon kustannukset on huomioitu ter-
veydenhuollon kuluissa.
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